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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Khai ni¢m trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p (Corporate Social
Responsibility - CSR) va viéc thyc hi€én CSR mot cach toan dién dang ngay cang tro
nén quan trong & ca cc nén kinh té phat trién va dang phat trién.

Theo Ngan hang Thé giéi (World Bank, 2004), CSR c6 thé duoc hiéu 1a "cam
két ciia doanh nghiép déng gép vao sw phat trién kinh té bén viing thong qua nhing
hoat déng nham ndng cao chat lwong cudc song cho nguoi lao dong va gia dinh ho,
cho ¢éng dong va toan xd hdi theo cdch c6 lgi cho cd doanh nghiép ciing nhw phat
trién chung cia xd héi" [245]. Tuy nhién, du cho dén nay da c6 mot s6 luong 16m cac
nghién ctru vé CSR thi van con c6 nhiéu cach hiéu khic nhau vé khai niém, ndi dung
cua CSR (Griffin, 2000; Crane va cong su, 2008; Wood, 2010) [88; 104; 142]; cling
nhu c¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé cac yéu t6 anh hudng, cac tiéu chi danh gia
viéc thuc hién CSR va cach thirc dé thuc day cac doanh nghiép hoat dong co trach
nhiém véi xa hoi (Nguyén Dinh Cung va Luu Minh Puc, 2008) [14]. Bén canh do,
trong khi cac hoc gia da chi ra rang viéc thyc hién CSR ¢6 ¥ nghia vo cing quan trong
d6i véi cac doanh nghiép, & bat ki quy mé va linh vire hoat dong nao (Hopkins, 2003)
[130] thi mét thyc té 1a hau hét cac doanh nghiép thuc hanh CSR tbt 14 cac doanh
nghiép 16n con cac doanh nghiép vira va nhé (SME) hiém khi tham gia vao cac hoat
dong CSR (Lepoutre va Heene, 2006) [139]. Su thiéu tham gia nay thudng vi cic doanh
nghi¢p nho cho réng ho khong c6 du thoi gian, nguén luc va sy hd trg can thiét dé thuc
hién CSR (Tilley, 2000; Jenkins, 2006; Sweeney, 2007) [141; 242; 254]. Ddi véi cac
doanh nghi¢p 16n c6 thi truong xuat khau, mot phén do co ngué)n lue doi dao, mot phﬁn
do yéu cau cua dbi tac nén tich cuc thuc hién CSR; con dbi véi cac SME, da phén la
nhiing doanh nghi€p c6 nang luc noi tai yéu, kha nang tich tu von kém, d& ton thuong
trudc cac ct sdc kinh té va thuong phai d6i mat voi ap luc phai ton tai va séng sot trong
mdi trudng canh tranh khoc liét thi con it quan tim dén thyc hién CSR. Cac SME thudng
cho 1a thyc hién CSR s& lam tang chi phi va lam giam loi nhuan ctia doanh nghiép; va

thong thuong, thay vi uu tién cac sang kién CSR moi trudng dé c6 dugc chimg nhan



tiéu chuan CSR, cac SME sé& tap trung vao cac hoat dong tur thi¢n d& nhan théy hon
dé c6 dugc loi ich vé mit danh tiéng (Thi Lan Huong, 2010; Diem Hang va Ferguson,
2016) [102; 246]. Trudc thuc té d6, nhiéu hoc gia da goi y rang can c6 thém nhing
nghién ctru vé CSR & cac SME, khong chi vi viéc nay gitp ning cao nhitng hiéu biét vé
CSR ma con kham pha cach thirc ma CSR c6 thé duoc thuc day trong cac SME dé gop
phan dat dugc muc tiéu phat trién bén viing (Fassin, 2009; Blomback va Wigren, 2009)
[66; 109]. Piéu nay c6 ¥ nghia quan trong vi néu xét riéng 1&, cac SME c¢6 thé khong c6
tac dong manh me dén x4 hoi va moi truong tu nhién nhu cac doanh nghi¢p 16n; nhung
do sy hién dién cua s6 lwong 16n cac SME & hau hét cac nén kinh té (thudng trén 90%
s0 doanh nghiép) thi xét vé tong thé, ching c6 thé gay ra nhiing thiét hai dang ké. Nhur
xét vé khia canh méi truong, Hillary (2000) wdc tinh rang cic SME cung nhau gy ra
t6i 70% 6 nhidém cong nghiép trén toan thé gidi [127].

Bén canh d6, mic du cc hoat dong lién quan dén CSR trudc nay van dugc cho
1a cac hanh dong mang tinh ty nguyén 1a chu yéu, thi theo Uy Ban Chau Au (2006), vai
trd ctia Nha nude trong viée diy manh cac hoat dong CSR 14 rat quan trong dé dam bao
phic loi cho tat ca moi ngudi [107]. Nhiéu tai liéu cho thdy chinh phu cac quéc gia trén
thé gioi dang thuc ddy CSR mét cach hiéu qua thong qua nhiéu hoat dong khac nhau
(Gonzalez va Martinez, 2004; Rossouw, 2005; Albareda va céng su, 2007;
Podsiadlowski va Reichel, 2013; Vallentin, 2015) [116; 157; 178; 215]; tham chi, theo
quan diém cta Zueva va Fairbrass (2021), chinh phii 13 tic nhan x4 hoi chii chdt c6 kha
nang thuyét phuc cac doanh nghiép thuc hién CSR [55]. Vi vay, cling can c6 thém
nhiing nghién ciru xem 1am thé nao Nha nudc c6 thé phat huy duoc hét vai tro cia
minh trong viéc nang cao CSR cho cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac SME.

Tai Viét Nam, khai niém CSR bt dau dugc biét dén rong rii tir khoang nhimg
nam 2000 thong qua cac hoat dong khac nhau cta cac cong ty da quic gia (MNC). Viée
My do bo 1énh cAm van thuong mai vao nam 1994 da danh d4u mét ¢t mde quan trong
trong qua trinh hdi nhap ctia dat nude vao nén kinh té toan cau véi sy gia nhap clia cac
MNC. Ly do 13, cac MNC thuong chon cac qudc gia chdu A nhu Trung Qudc, An P9,
Campuchia va Viét Nam dé gia cong cac san pham thudc cac linh vuc tham dung lao

dong nhu dét may, di¢n tr vi cac quoc gia nay c6 lao dong gia ré. Tuy nhién, cac cong



ty phuong Tay khong chi yéu cau chi phi san xuét thap ma dudi p luc cia cac tic nhan
x3 hoi dan su & cac nude tiéu dung, ho con yéu cau cac nha cung cap phai ton trong cic
tiéu chuan x4 hoi va méi truong thong qua viée yéu cau tuan thi cac BO quy tic tng xur
(CoC). Vi vay, dé co thé canh tranh va thu hit dau tu truc tiép nude ngoai (FDI), chinh
phi cac nude san xuat, trong d6 ¢ Viét Nam ciing phai ¢ ¥ thire va ting cuong cac hoat
dong CSR (Hamm B., 2012) [124]. Trong béi canh hoi nhap ngiy cang sau rong va toan
dién vao nén kinh té thé giéi nhu hién nay, Viét Nam cang chiu ap luc phai tham gia vao
cac sang kién CSR toan cau. Chang han nhu khi ki két cac Hiép dinh thwong mai va dau
tu gﬁn day, Viét Nam, véi tu cach thanh vién, da phai cam Kkét khuyén khich cac doanh
nghiép hoat dong trong 1anh thd ctia minh ty nguyén 16ng ghép CSR vao chién lugc kinh
doanh va tich cuc lap day nhimg khoang trong phap 1y nham tuan thi cac quy dinh phap
luét va cac tiéu chudn qudc té vé cac van dé lién quan dén lao dong va moi truong (Peels
va cong su, 2016) [210]. Cung vé6i @6, Viét Nam ciing da nd lyc khong chi dé tao ra mot
moi trudng kinh doanh than thién cho doanh nghiép ma con nd lyc trong viéc xay dung
khung phap 1y cing voi nhimng giai phap chinh sach, cac chuong trinh, ké hoach hanh
dong dé thic déy doanh nghi¢p thuc hién CSR. Vi du, vé linh vuc Lao dong, Viét Nam
c6 B Luat Lao dong ndm 1994, sira d6i 3 1an vao nam 2002, ndm 2006 va 2019. Trong
linh viuc moéi truong, Viét Nam cé bude tién méi sau khi Luat Bao vé méi trudng nim
2020 duogc ban hanh thay thé cho Luat cii ndm 2005. Ngoai ra, con ¢6 Chuong trinh hd
trg doanh nghiép khu vuc tu nhan kinh doanh bén vimg giai doan 2022-2025, Ké hoach
hanh dong qudc gia thuyc hién Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén
vitng...nham thuc day doanh nghiép thyc hanh trach nhiém xa hoi. Trong cac chinh sach
nay thi cic doanh nghiép, dic biét 1a SME, duoc coi 13 trung tdm khi SME chiém t6i
97,3% trén tong s6 doanh nghiép dang hoat dong ¢ Viét Nam va 1a chu thé chinh déng
gop vao sy tang truong kinh té bén viing [5].

Tuy nhién, theo mot nghién ciru cia UNDP Viét Nam (2021) vé tinh hinh nhan
thirc va thuc hanh kinh doanh c6 trach nhi¢ém tai doanh nghi€p ¢ Viét Nam thi mtrc do
nhan thirc ciia cac doanh nghiép vé kinh doanh c6 trach nhiém con thép, dac biét la cac
doanh nghi€p nhd. Viéc thuc hién cac thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém chu yéu o

mirc d6 tuan thu, trong d6 62% doanh nghiép tuan thii day di quy dinh ctia phap luat;



con 27% van chua tuan thii ding cac yéu cau cta phap luat. Cac doanh nghiép thuong
uu tién thuc hanh CSR trong linh vuc lao dong do linh viyc niy thuong thu hiit méi quan
tam 16n ctia co quan quan 1y va cong ching; con cac van dé vé méi truong chua duoc
thyc hién tot do co ché thyc thi tuong dbi yéu. Pic biét, cac SME thudng gap kho khin
ngay ci trong viéc tuan thi cac quy dinh t6i thiéu vé méi truong do phép luat quy dinh
[26]. Viéc chua nhan thic day da vé CSR, va nhimng han ché trong ngudn luc, dic
biét & cac SME, di dan t¢i cac hanh vi gian 1an trong kinh doanh, trong bao cdo tai
chinh hay ¢6 ¥ gdy 6 nhiém méi truong. Bén canh do, ciing can thdy rang, tuy Viét
Nam d3 thé ché hoa ndi dung CSR vio cac vin ban luat va quy dinh khac duéi nhiéu
hinh thtrc khac nhau nhung hé théng ludt phap vé van dé nay con nhiéu han ché.
Nhiéu vin ban luat chua phu hop, khong bam sat thuc tién, thudng tao nhiéu khe ho
cho céac vi pham hodc ngay ca khi quy dinh phép luat da c6 du thi tinh hi¢u lyc lai
thap. Thyc té nay doi hoi phai c6 thém nhiing nghién ciru nham dua ra nhimng giai
phap hiéu qua hon nita nham hd tro, thiic ddy va nang cao CSR cho céc doanh nghiép,
dac biét la cac SME.

Ha Noi 1a trung tdm kinh té 16n ctia ca nudce véi s6 lugng doanh nghiép dang
hoat dong dtmg thir hai ca nudc (hon 370.000 doanh nghiép), trong s6 d6 sd lugng
SME chiém 98%:; dong gop khoang 50% GDP cho Ha Nbi, tao cong an viéc lam cho
hon 50% lao ddng (Thuy An, 2023) [1]. Trong thoi gian qua, cung véi su tang trudng
kinh té nhanh chong, Ha Noi ciing dang phai vat 16n v6i nhiéu thach thirc da dang bt
ngudn tir qué trinh d6 thi hoa nhanh chong va tic dong tiéu cuc cta cac hoat dong kinh
doanh d6i véi cong dong va moi trudng dia phuong. Bén canh nguyén nhan tir phia
doanh nghiép thi ciing c6 nhitg nguyén nhan tir phia Nha nudc khi chua phat huy hét
duoc vai trd quan trong trong viéc hd trg va thiic déy cac doanh nghi¢p, dac biét la cac
SME thuc hién tot hon trach nhiém x3 hdi ciia minh.

Xuét phéat tr nhiing van dé ca vé 1y luan va thyc tién trén, tic gia da lua chon
dé tai "Ndng cao trdch nhiém xd héi cho cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam - Nghién civu
trieong hop doanh nghiép vira va nhé ¢ Ha Néi" nham thong qua viéc nghién ciru sdu

thuc trang CSR cuia cac SME & Ha Noi, tir 46 dé xuat cac giai phap thuc day cac SME



¢ Viét Nam, trong do6 c6 cac SME & Ha Noi, thuc hién CSR mot cach chu dong va
tich cuc hon, gop phan nang cao CSR cho cic doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung .

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Thong qua nghién ctru truong hop cac SME ¢ Ha Noi, luan 4n dwa ra nhitng kién
nghi va giai phap, dic biét tir phia co quan quan Iy Nha nuéc, nham thic day cic SME
¢ Viét Nam, trong do c6 cac SME ¢ Ha Noi, thuc hién CSR; tir d6 gop phﬁn nang cao
CSR cho céc doanh nghiép ¢ Viét Nam noéi chung.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Xuat phat tir muc dich nghién ctru, ludn an tap trung giai quyét cac nhiém vu sau:

- Thir nhat, tong quan cac nghién ctru c6 lién quan dén dé tai; tir d6 xac dinh
1d nhitng ndi dung da dugc nghién ctru va ¢ thé ké thira, nhitng ndi dung chua duoc
giai quyét va chi ra nhiing khoang tréng nghién ctru.

- Thit hai, xay dung khung 1y thuyét vé CSR; dong thoi nghién ciru mot sd
bai hoc kinh nghiém thyc tién vé viéc trién khai co ché chinh sach cua chinh phu
cac qudc gia nham hd tro, thuc day doanh nghiép, trong d6 c6 SME, thuc hién
CSR ciing nhu kinh nghiém vé nhiing nd lyc trong ting cuong thyuc hién CSR cia
ban than mot sb doanh nghiép, dac bi¢t 1a cac SME trén thé gidi.

- Thi ba, xay dung mo hinh vé cic nhan t6 anh hudng toi viéc thuc hién CSR
va céac gia thuyét nghién ciru. Dya trén nghién ctru dinh tinh, diéu chinh mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru cho phit hop véi bdi canh thuc tién cua cac SME & Ha Noi.

- Thir tw, phan tich va danh gia thuc trang CSR ctia cac SME tai thanh phd Ha
Noi, lam co so dua ra cac giai phap va kién nghi.

- Thir nim, dya trén cac két qua nghién ctru, dua ra nhiing kién nghi va giai
phap, dic biét tir phia co quan quan 1y Nha nude nham thuc ddy cac SME thyc hién
CSR t6t hon nita trong thoi gian toi, tir d6 gép phan nang cao CSR cho cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam no6i chung.

3. Cau héi nghién ciru

Pé thyc hién duwoc muc tiéu nghién ctru di dé ra, ludn 4n tap trung tra 1i cac

cau hoi nghién ctru sau:



Thir nhat, dénh gid mirc d6 nhan thirc, mic d¢ tich hgp CSR vao chién luge
kinh doanh va mitc do thuc hanh CSR nhu thé nao?

Thir hai, ¢6 nhitng nhan t6 nao tac dong dén viéc nhan thirc, viéc tich hop CSR
vao chién luge kinh doanh va viéc thuc hanh CSR ctia cac SME? Chiéu va muc do
tac dong cua cac nhan td nay dén viéc nhan thuc, viée tich hop CSR vao chién lugc
kinh doanh va viéc thyc hanh CSR ctia cac SME & Ha Noi nhu thé nao?

Thir ba, thuc trang nhan thue, tich hgp CSR vao chién lugce kinh doanh va thuc
hanh CSR ctia cac SME ¢ Ha Noi nhu thé nao? Nhimng khé khin, vuéng mic nao can
trd cac SME ¢ Ha Noi nang cao nhan thirc, tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh
va thuc hanh CSR?

Thir tu, c6 nhirng kién nghi va giai phap nao, dic biét tir phia co quan quan Iy
Nha nuée, dé nang cao CSR cho cac ¢ Viét Nam, trong d6 c6 cac SME ¢ Ha Noi,
hi€u qua hon nira trong thoi gian t6i?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu

Déi tugng nghién clru ciia ludn 4n 1a cac van dé c6 lién quan dén CSR cua cac
SME ¢ Ha No6i

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé ngi dung: Luan an tap trung nghién ctru van d& CSR ctia cic SME
duogc tiép cdn mot cach tong quat dudi goc d6 mot qua trinh gdm ca nhéan thire va
hanh dong cta doanh nghiép, cu thé 1a nghién ctru: (1) Nhdn thitc ciia doanh nghiép
vé CSR, (2) Viéc doanh nghiép tich hop CSR vao chién lwoce kinh doanh cia doanh
nghiép va (3) Viéc thuc hanh CSR cua doanh nghiép, thé hién & viéc thue hanh 3 khia
canh trach nhiém vé: kinh té, méi truong va xa hoi.

- Pham vi vé khéng gian: Luan an chon nghién ctru dién hinh van dé CSR cia
cac SME & khu vyc thanh phd Ha Noi.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an st dung dit liéu thir cap dé nghién ciru thuc
trang cac SME ¢ Ha Noi giai doan 2017-2022, va dir li¢u so cép dugc diéu tra trong
khoang tir thang 3/2024 dén thang 6/2024 dé nghién ctru thyc trang cac yéu td anh

hudéng dén CSR cua cac SME ¢ Ha Noi. Céac kién nghi va giai phap nham nang cao



CSR cho cac SME ¢ Vi¢t Nam no6i chung va cho cac SME ¢ Ha Noi noi riéng dugc
dé xuét cho giai doan dén nam 2030.
5. Cach tiép can va phwong phap nghién ctru
5.1. Cdch tiép cén nghién ciru
o Tiép cdn dudi géc @6 quan 1y nha nwde

Pé tai tiép can van d& CSR dudi goc d6 quan 1y nha nude, nghia 14 trén co s&
nghién ctru thuc trang CSR va céac yéu t6 anh huong dén CSR cua cac SME ¢ Ha Noi,
dé tir 46 tap trung dua ra cac ham ¥ chinh sach nhim thuc day cac SME hanh dong co
trach nhiém véi xa hoi hon.

o Tiép cdn hé thong

Tiép can hé théng dugc sir dung trong danh gia cic nhéan td bén trong va bén
ngoai c6 tac dong dén CSR ciia cac SME ¢ & Ha Noi. Cach tiép can nay c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc hinh thanh mot buc tranh tong thé vé mbi quan hé giita cac
nhan t6 ndy voi viéc nhan thire, viée tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh va viée
thuc hanh CSR cua cac SME ¢ Ha Noi.

Cach tiép can hé théng cling dugc thé hién béng viéc phan tich, danh gia van
dé nghién ctru bang cach nhin tong thé, thay vi chi danh gia riéng 1¢ viéc thyc hanh
CSR, ludn 4n da xem xét van dé CSR theo mot qué trinh di tir nhan thirc dén thyc tién
hanh dong, tir d6 xem xét va phan tich nhitng dugc su khac bi¢t trong nhan thuc va
thuc hanh CSR cua cac SME.

o Tiép cdn dién hinh

Nghién ctru dién hinh (case study) dugc lya chon vi né giup "diéu tra mot hién
tugng dwong dai mot cach sau sic trong bdi canh doi thuc ctia nd" (Yin, 2009) [270].
Vi vay, viéc sir dung thiét ké nghién ctru trudng hop trong ludn an ndy gitp cung cip
nhitng hiéu biét sau sic vé cach cac SME ¢ Viét Nam thuc hanh CSR. Dé nghién ctu
c6 tinh khai quat cao, dién hinh lua chon dé nghién ctru nén la mgt thanh phé 16n, noi
c6 mat do doanh nghiép cao va sb lugng SME chiém ty 1¢ 16mn véi cac hoat dong kinh
té so61 dong.

Vi nghién clru nay, tac gia da lya chon nghién ctru truong hop cac SME &

thanh phé Ha Néi. Ly do 1a, trong sb cac dia phuong ¢ Viét Nam thi Ha Néi 1a dia



phuong tap trung sb lwong doanh nghiép 16n thir 2 ca nude véi khoang 370.000 doanh
nghiép, c6 mat d6 doanh nghiép dang hoat dong trén 1000 lao dong cao gip khoang
2,6 1an mirc binh quan chung cta ca nudc. Cac SME & Ha Noi co nhiéu dic diém
tuong ty nhu cac SME cua ca nudce nhu sé lugng SME chiém t6i hon 97% tong s6
doanh nghiép dang hoat dong, trong d6 phan 16n 1a cac doanh nghiép nho va siéu nho
(chiém khoang trén 93%) voi quy mé vén nho va lgi nhuan thap, phai vu tién giai
quyét cac ap luc canh tranh dé ton tai va phat trién trude khi quan tdm dén cac khia
canh vé CSR. Ngoai ra, theo mot nghién ctru cta Fforde (2007) [111], thi Ha Noi
ludn 13 "mat trong nhimng dia phuong tién phong" 4p dung cac mé hinh phat trién mai
do chinh phii quan 1y. Chinh vi vay, viéc nghién ciru dién hinh nay c6 thé gitip dit ra
nhitng van dé chung cho Nha nudc trong viéc thic déy cac SME & Viét Nam thuc
hién CSR trong thoi gian téi, tir d6 gop phan nang cao CSR cho cac doanh nghiép &
Vi¢t Nam ndi chung.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién nghién ctru ndy, tac gia da st dung két hop ca phuong phap
nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng. Viée st dung két hop
ca hai phuong phép dinh tinh va dinh lugng s& giup khic phuc nhitng han ché cua
tirng phuong phap ciing nhu 1am ting sy phong phu ctia ngudn dir lidu.

Phuong phép nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viéc nghién cou
tai ban va phong van sau chuyén gia va lanh dao/quan 1y cip cao cua cac SME ¢ Ha
Noi nham xay dung va xac dinh su pht hop ctia mo hinh nghién ciru vé cac nhan t6
anh huong dén CSR trong bbi canh Viét Nam. Tir két qua nghién ciru dinh tinh, tac
gia ¢6 co s¢ dé hoan thién mo hinh nghién ctru va cac thang do, ciing nhu ¢6 co s¢
dé 1y giai mot sb két qua cua nghién ciru dinh luong sau nay.

Phuong phap nghién ciru dinh lwong dugc thyc hién thong qua viéc thiét ké
va phan tich dit liéu diéu tra khao sat nham kiém dinh mdi quan hé gitta cac nhan t6 anh
huong toi CSR ciia cac SME ¢ Ha Noi, 1am co s¢ dé dé xuat giai phap thuc day cac SME
thyre hién CSR mét cach hiéu qua hon nira. Tir két qua phan tich dinh tinh, tic gia thiét
ké bang hoi khao sat, tién hanh khao sat thong qua viéc gti phiéu truc tiép va online

thong qua Google Form cho céc quan 1y tir cip co so trd 1én ciia cac SME ¢ Ha Noi. Dir



liéu sau khi duoc thu thap s€ dugc 1am sach, ma hoa va dua vao phﬁn mém SPSS 26 va
Smart PLS 4.0 dé xt 1y. Tac gia str dung cic phuong phép thong ké mo ta, phan tich hé
s tin cdy Cronbach's Alpha, danh gid mé hinh do ludng nham danh gia sy phu hop cta
thang do va danh gia mo hinh céu triic dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru.

6. Nhirng dong gép méi cia ludn an

6.1. Péng gop vé mat Iy lugn

Luan an c6 nhimg déng gép chinh vé hoc thuat nhu sau:

Tht nhat, luan an tiép can va luan giai khai niém CSR dya trén Ly thuyét Ba
diém méu chét (TBL). Pay 1a mot cach tiép can twong ddi mdi vé CSR so v6i nhidu
nghién ctu trude day ¢ Viét Nam, thudng tiép can CSR dua trén Ly thuyét cac bén
lién quan va M6 hinh kim ty thap ctia Carroll. Cach tiép can nay da gan trach nhiém
x3 hoi voi phat trién bén vimg, 1a mot trong nhitng yéu cau khach quan, cép thiét va
mang tinh toan cau hién nay. Pong thoi, lun 4n ciing da 1am sang to co so 1y luan vé
CSR dudi goc d6 mot qué trinh gdm ca nhan thic va hanh dong ciia doanh nghiép;
tir 46 bd sung vao hé thdng cac nghién ciru khoa hoc ¢o lién quan dén chu dé CSR
nhitng dong gop co gia tri.

Thir hai, dua trén Ly thuyét vé thé ché (Instituitional Theory), Ly thuyét cac
bén lién quan (Stakeholder Theory), Ly thuyét dua vao ngudn lyc (Resource-Based
View) va nghién ctru dinh tinh cua tac gia, ludn 4n da xay dung dugc md hinh vé mbi
quan hé gitra cac nhan té bén trong (Lanh dao doanh nghiép, Ning lwc tai chinh ciia
doanh nghiép, Vin hod doanh nghiép) va cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép (Quy
dinh phdp ludt va co ché, chinh sach ciia Chinh phii va dia phirong, Ap lwc tir khéch
hang, Ho tro ciia cdc t6 chire xd héi) ¢6 anh huong dén CSR; dong thoi xay dung
dugc cac thang do cho cac bién tiém an trong mo hinh. Thong qua nghién ctru dinh
tinh, cac nhan t6 anh hudng dén CSR (nhu nhan t6 Ap luc ciia cdc t6 chire xd héi) da
duogc diéu chinh cho phu hop v6i ddi tugng 1a cac SME va phut hop véi bdi canh Viét
Nam. Dy 1a mot trong nhiing déng gop quan trong ciia luan 4n vi cac nghién ctru vé
viéc thuc hanh CSR cuia cdac SME trong bdi canh cu thé ¢ cac nudc dang phat trién

nhu Viét Nam cho dén nay van con kha khiém ton.
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Thir ba, két hop phuong phép dinh tinh, luan 4n da s dung phuong phap dinh
luong bang viéc phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM dé kiém dinh mdi quan
hé gitra cac nhan t6 toi nhan thirc va hanh dong CSR cua cac SME ¢ Ha Noi. Két qua
kiém dinh 14 co s& dé dua ra cac kién nghi, dé xuat cac giai phap nham nang cao CSR
cho cac SME ¢ Viét Nam, trong d6 c6 cac SME ¢ Ha N¢i trong thoi gian toi.

6.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Luan 4n da gép phan van dung co sd Iy luan vé CSR nham 1am sang t6 truong
hop nghién ciru vé CSR cia cic SME trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trén co sé phan
tich thuc trang nhan thirc, thyuc trang tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh va trién
khai thuc hién CSR ciia cic SME & Ha Noi thoi gian qua, cung véi viéc kiém dinh
tac dong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép (trong d6 c6 yéu t6 lién
quan dén chu thé Nha nuoc) dén CSR, luan 4n di dua ra céc kién nghi va dé xuét cac
giai phap mang tinh kha thi nham nang cao CSR cho cic SME trong thoi gian toi.

Nhitng phat hién cta luan an cho thay yéu t6 "Quy dinh phdp ludt va chinh
sach hé tro cia Nha nwéc", "Ho tro cia t6 chirc xa héi","Ap luc khdach hang”,
"Nang liee tai chinh ciia doanh nghiép” va "Vin hod doanh nghiép” déu c6 tac dong
tich cuc dén viéc thiic day cac SME tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh; ngoai
ra cac yéu té nhu "Lanh dao doanh nghiép" va "Van hod doanh nghiép" 1a hai yéu t6
tac dong manh nhat dén nhén thirc va thuc hanh CSR cua cac SME. Day la nhiing
phat hién quan trong dé dua ra 2 nhom giai phap vé chinh sach bao gdm: (1) Nhém
gidi phdp lién quan dén cdc chinh sdch tai chinh va (2) Nhém gidi phdp lién quan
dén cdc chinh séch phi tdi chinh nhim thac day cdc SME thuc hién tt hon nita trach
nhiém xa hoi trong thoi gian toi.

Két qua nghién ciru, vi thé, c6 thé 1a tai liéu tham khao co gia tri cho cac nha
hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ciru vé CSR va cac SME ¢ Viét Nam noi chung
va & Ha Noi noi riéng.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phén M¢ dau, Két ludn, Danh muc céc bang biéu hinh v&, Danh muc
cac chit viét tat, Danh muc Tai liéu tham khao, Phu luc, ndi dung chinh cuda luan an

dugc két cdu gdm 5 chuong va 15 tiét.



11

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DPE TAI

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DPEN PE TAI

1.1.1. Céc ly thuyét nén ting lién quan dén trach nhi¢m xa hi ciia
doanh nghiép

Thuat ngtr CSR da chinh thue xuét hién cach day hon 70 nam, khi Howard R
Bowen (1953) [132] cong bd cudn sach ctia minh v&i nhan dé “Trdch nhiém xd héi
ciia doanh nhan”. Ké tir 46, hoat dong nghién ctru vé CSR d3 c¢6 su chuyén dich manh
m& vé6i rat nhiéu hoc thuyét khac nhau xoay quanh van dé then chét 1a ban chdt hoat
déng trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép. Co thé ké dén cac hoc thuyét nhu:

o Hoc thuyét vé gid tri cé dong (Shareholder Value Theory)

Pay 1 hoc thuyét ma Milton Friedman (1970) [188], mét nha kinh té hoc 15i lac
da dé cap trén to New York Times trong cht dé bai bao Trdch nhiém xa héi ciia doanh
nghiép la tang loi nhudn cho chinh doanh nghiép va trong cong trinh Chu nghia tw ban
va Tu do cia 6ng ciing dugc xudt ban sau d6 (Milton Friedman, 2002) [189]. Friedman
cho rang "doanh nghiép chi c6 mét trach nhiém duy nhdt la téi da héa loi nhudn, gia
ting gid tri cé dong, trong khudn khé ludt choi cua thi truong la canh tranh trung thuce
va céng bang". Piéu d6 nghia 1 ngoai trach nhiém phap 1y budc phai tuan tha thi doanh
nghiép chi thuc hién CSR véi myc dich duy nhét 13 nang cao kha ning sinh 10i cho cac
cb dong - nhimg ngudi chu s¢ hitu ma cong ty da lya chon dé 1am dai dién. Trén thuc té,
ngay nay Iy thuyét nay van co tinh thuyét phuc nhét dinh boi ban chat kinh té va dong
co loi nhudn khong thé thay déi ctia cac doanh nghiép.

o Ly thuyét thé ché (Institutional Theory)

Theo Ly thuyét thé ché, su thay doi trong hanh vi ciia c4 nhan hay cac hoat
dong trong to chuc c¢6 thé bat ngudn tir cac quy dinh cua td chirc, cia xa hoi; ¢ thé
bat ngudn tir nhan thirc ciia c4 nhan, nhan thirc cta to chie vé tinh hop phép trong
hanh vi va hoat dong ctia minh; c6 thé bat ngudn tir nhan thirc thong qua qua trinh bat
chuéc 1an nhau trong qua trinh twong tac 14n nhau gitra cac ca nhan, to chirc trong x4

hoi. Trong nghién ctru ciia Scott (1995) thi ap luc vé thé ché bao gdm: dp luwc cudng
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ép, ap e quy chuan, dp e mé phong [231]. Ap luc cudng ép chinh 1a ap luc tir
nhiing quy dinh phap 1y cua co quan nha nudc budce cac doanh nghiép phai tudn thu;
ap luc quy chuén 1a ap lyc dén tir cic chuan muc chung, cic quy tic chung, cac gia
tri chung nhu cac yéu td thudc vé dao dirc kinh doanh duoc céc té chirc va xa hoi
chap nhan; con ap luc moé phong 1a ap lyc dén tir qué trinh bat chudc, hoc hoi tir
phuong phap k¥ thuét, cach thirc to chirc quan 1y...cia cac to chirc, doanh nghiép
dugc xem 14 thanh cong, 1a chuan myc duoc xa hoi chap nhan. Ly thuyét thé ché giai
thich viéc thyc hién CSR cua cac doanh nghiép can ¢ cac quy dinh phap luat (ap luc
cudng ép), cac quy tac ung xur trong kinh doanh (ap luc quy chuan) va cac hinh mau
dé doanh nghiép thuc hién theo (4p luc md phong). Su két hop cua ba yéu t nay vira
1a ap lyc vira 1a dong luc dé cac doanh nghiép thuc hién CSR.
o Ly thuyét dwa vao nguon luc (Resource-Based View)

Ly thuyét dua vao ngudn lyc cho ring cac doanh nghiép trén thi truong tao ra
loi thé canh tranh khac nhau vi s¢ hitu cac nguodn lyc khac nhau (Conner va Prahalad,
1996) [87]. Cac ngudn lyc d6 c6 thé 1a cac ngudn luc vé tai chinh nhu: ngudn vén,
cac tai san cb dinh hiru hinh va cling c6 thé 1a cic ngudn lyc phi tai chinh nhu: danh
tiéng, thuong hiéu, hé théng co sO dir liéu, mang ludi ddi tac, van hoa doanh nghiép
va cac nang lyc khac nhu kién thirc, kha ning cai tién san pham/dich vy hay kha ning
d6i méi san xuat (Vitolina va Cals, 2013; Sarjana, 2017) [61; 239]. V&i Iy thuyét nay,
doanh nghiép thong qua viéc kiém soat va st dung hiéu qua cac ngudn luc ca tai
chinh va phi tai chinh dé thyc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu 16ng
ghép hoat dong lién quan dén CSR; tir 46, doanh nghiép co thé tao ra va duy tri loi
thé canh tranh cta minh va dong goép cho xa hoi.

o Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét nay tap trung giai quyét cac cau hoi nhu: cic bén lién quan cua
doanh nghiép gdm nhiing ai, ho theo dudi nhitng loi ich ndo, va cac chién lugc quan
tri ndo cua doanh nghiép co thé dap ing dugc yéu cau cia cac bén lién quan nay. Nhu
vay, 1y thuyét nay gitp giai thich anh hudng cua cac bén lién quan 1én quyét dinh
quan ly; dong thoi giup giai thich cac mé hinh CSR, cac dong luc lién quan dén

vi¢c thuc hanh CSR cua céc doanh nghi¢p (Mitchell va cong su, 1997) [191].
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Khai niém cb dién nhat vé cac bén lién quan dugc gidi thidu 1an dau bai tac
gia R. Edward Freeman (1984) trong tac pham Qudn tri chién lwgc - cdch tiép cdn
cdc bén hitu quan. Theo Edward Freeman, cac bén lién quan "1a bat ky nhom hodc
c4 nhan nao c6 thé anh huong hodc bi anh huong bdi viéc dat muc ti€u cua to
chirc". Theo d0, c6 4 bén lién quan 1a: (1) Nhém quyén lwc bao gom: chinh phii,
cdc co quan Nha miede lién quan, c6 dong va héi dong quan tri; (2) Poi tac kinh
doanh bao gom: nguwoi lao déng, nha cung g, hiép hoi thiong mai va cdc nha
cung cdp dich vu; (3) Nhém khdch hang; (4) Cac nhém cé anh hwéng bén ngodi
nhw: cong dong, truyén théng va cdc bén khdc [219].

Ngoai ra, trong nhiéu truong hop cu thé, ciing nhu phu thudc vao quan diém
ctia timg hoc gia ma trong cac nghién ctru sau nay vé CSR thi cach xac dinh cac bén
lién quan rat khac nhau. Vi du nhu, Clarkson (1995) [86] thi phan chia céc bén lién
quan thanh: cic bén lién quan chinh (so cip) va cac bén lién quan phu (thir cap). Cac
bén lién quan so cap 13 nhitng c4 nhan, nhom hoic t6 chire ¢6 lién quan dén céc giao
dich vé tién cta doanh nghiép, vi du: cd dong, nguoi lao dong, khach hang, nha cung
cip, ngan hang,...Con cac bén lién quan th cap 13 nhimg ca nhan, nhom hoic t6 chirc
lién quan dén cac giao dich vé x3 hoi cua doanh nghiép, vi du nhu: ddi tha canh tranh,
nhém hoat dong xa hoi, cac to chuc phi chinh phu, truyén thong.... Ngoai ra, Carroll
va Nasi (1997) [78], Wheeler va Sillanpaa (1997) [96] hay Crowther (2004) [91] cling
c¢6 cach phan chia cach bén lién quan khac nhau, thé hién trong Bang 1.1 dudi déy.

Bang 1.1. Céc bén lién quan ddi véi doanh nghiép

Ly ) Carroll va Nasi Crowther Clarkson Wheeler va Sillanpaa
thuyeét (1997) (2004) (1995) (1997)
Loai 1 Bén trong Tu nguyén Cap 1 Xa hoi cap 1
Nguoi lao dong Cb d?)ng, Cb d@ng, Cb d(:)ng,
nha dau tu nha dau tu nha dau tu
Cht s¢ hiru Nguoi lao dong Nguoi lao dong Nguoi lao dong,
nha quan ly
Nha quan ly Nha quan ly Khéch hang Khéch hang
Khéch hang Nha cung ung Cong dong
dia phuong
Nha cung ung Chinh phu Nha cung mg va cac
doi tac kinh doanh
Céc cong dong




14

Loai 2

Bén ngoai

Khong tu nguyén

Cdp 2

Phi xd héi cdp 1

Khéch hang

Cac ca nhan

Truyén thong

Moi truong tu nhién

Déi thu
canh tranh

Céc cong dong

Cac nhom chung
loi ich

Cac thé hé tuong lai

Chinh phu

Moi trudng
sinh thai

Céc loai khac
con nguoi

Cac nhom hoat
dong xa hoi

Céac thé hé
tuong lai

Truyén thong

Loai 3

Xa hoi cap 2

Chinh quyén va
cac nha lap phap

Thé cheé dan su

Céc nhom hanh dong
vi xa hoi

Céac nha phé binh hoc
thuat va truyén thong

Céc t6 churc
kinh doanh

Péi thu canh tranh

Loai 4

Phi xd héi cdp 2

Céc nhom hanh dong
vi moéi trudng

Céc to chirc vi phuc
loi cho dong vat

Nguon: Peggy Chiu (2009) [211]

Tuy c6 nhitng cach phan chia khac nhau vé cac bén lién quan nhung cac

hoc gia déu c6 quan diém chung rang mot cong ty chi cd thé ton tai néu n6 c6 kha

nang dap ung nhu cau va lam hai hoa lgi ich cta cac bén lién quan. Ly do 1a céc

bén li€én quan cung cap cac ngudn lyc nhu von, lao dong va doanh thu (Sweeney,

2009) [243]. Néu cac cong ty hanh dong vo trach nhiém véi nhan vién, khach hang

va xa hoi thi ho c6 nguy co mét di nhitng ngudn lyc quan trong nay. Bén canh do,

cac bén lién quan vua la nguodi huong loi tiém nang vura 1a nguoi chiu rui ro cao

lién quan dén nhiing hanh vi vo trach nhiém, chang han nhu céc san pham kém

chat lugng, khai thac lao dong va moi truong tu nhién qué muc (Post va cong su,

2002) [216]. Vi vay, ho s€ dit ra ap luc budc cac doanh nghi€p phai hanh dong co

trach nhiém.
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o Hoc thuyét Tao ldp gid tri chung (Creating Shared Value Theory)

Hoc thuyét nay do Michael Porter va Mark Kramer dua ra nim 2002, thé hién
quan diém can nang cao niang luc canh tranh ciia doanh nghiép thong qua viéc long
ghép CSR vao chién lugc ciia doanh nghiép. Dua trén 1y thuyét vé loi thé canh tranh
(Michael E. Porter, 1998), Porter va Kramer cho rﬁng dau tu trong cac hoat dong
mang tinh xa hdi 1a cach tdt dé cai thién bdi canh canh tranh cia doanh nghiép va tao
ra gia tri xa hdi. Porter va Kramer d& xuit mot cach nhin méi trong viéc xem xét mbi
quan hé gitra doanh nghiép va xa hoi, trong d6 can thay rang su ting trudng ctia doanh
nghiép va phiic loi x4 hoi khong phai 1a mot trd choi c6 tong bang khong (zero-sum
game). Porter va Kramer cho rang phai nhan thitc CSR nhu mét co hoi chtr khong
phai 13 thiét hai va nhan dinh rang véi tu duy nhu vay doanh nghiép méi c6 thé dat
duogc thanh cong trong canh tranh. Quan diém nay nhin nhan viéc trién khai CSR can
mang tinh chién luge boi vi doanh nghiép can kinh doanh trong mot méi trudng xa
héi lanh manh, nguoc lai mdt xa hoi muén phat trién can phai c6 nhirng doanh nghiép
thanh cong. Sy phu thudc 1n nhau nay ciing dong nghia véi viée cac quyét dinh kinh
doanh va cac chinh sach xa hoi s€ cung nhau tao 1ap céc gia tri chung. Chinh vi vay,
doanh nghiép thay vi nghi rang "phai thuc hién trach nhiém xa hoi" thi can suy nghi
vé viéc "1ong ghép loi ich x3 hoi va loi ich doanh nghiép" véi nhau [186].

o Ly thuyét Ba diém mau chot (Triple-Bottom-Line)

Khai niém Triple-Bottom-Line (TBL) dugc John Elkington - nha tu van quan
1y ndi tiéng ngudi Anh, gi6i thiéu 1an dau tién vao nim 1994 trong mot bai viét dang
trén tap chi California Management Review [105]. Trong lich str, cac doanh nghi¢p
hoat dong chi nham muc dich phuc vu lgi nhuan tai chinh cua ho. Vi vay, John
Elkington d3 dua ra khai niém TBL véi hy vong chuyén d6i hé théng kinh doanh
dang tap trung vao ké toan tai chinh bay gio sang mot cach tiép can toan dién hon. Y
tuong ctia Elkington 1a mot cong ty ¢ thé duoc quan 1y theo cach khong chi dé dat
muc tiéu vé tim kiém logi nhuan ma con dé dat dugc muc tiéu cai thién cudc séng cho
moi ngudi va dong gdp vao su thinh vuong cho hanh tinh. Nhu vy, 1y thuyét nay

thira nhan rang thay vi mét diém méu chdt thi doanh nghiép phai tim cach can bang
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ba diém: Kinh té (Profit), Xa hoi (People) va Mbi truong (Planet) va ba diém nay phai

duoc két noi chat ché véi nhau.

Hinh 1.1. M hinh B ba diém mau chot bén virng
Nguon: Giao Thi Khanh Ngoc (2022)

Chi khi mot cong ty quan tdm dén ca ba khia canh ctia TBL thi nd méi co thé
duogc goi 1a bén vimg. Quan tim dén Kinh té va Xa hoi ma bé qua Mai truong 1am cho
cudc song tré nén cong bang va binh dang nhung c¢6 thé pha huy hanh tinh. Mat khac,
chi quan tdm dén Moi truong va Xa hoi ma quén di Kinh té khién chinh sach CSR kho
duy tri duoc 1au dai do doanh nghiép can c6 loi nhuan dé ton tai. Cudi ciing, néu mot
cong ty chi chl y dén Kinh té va Mai trudng, loai bo yéu t6 Xa hoi thi Cane (2013) tin
rang trong ngan han co6 thé kha thi nhung vé lau dai co thé dan dén nhimng hé luy cho
doanh nghiép do nhén vién c6 thé thiéu gin bé va lam anh huong dén hoat dong cia
cong ty. Vi thé, ba khia canh ndy déu quan trong va can thiét nhu nhau [71].

Nhu vy, cac 1y thuyét nén vé CSR déu tim cach 1y giai ban chat hoat dong CSR
hay cu thé 13 Iy giai dong co ctia cac doanh nghiép khi thyc hién CSR. Theo céc 1y thuyét
nay, thi doanh nghiép thuc hién CSR c6 thé xuat phat tir dong co mang tinh tw nguyén
nhu vi loi nhudn (Hoc thuyét vé gia tri c6 dong), hodc bat bude nhu vi tudn thii phdp
Iugt (Ly thuyét hop phéap), hodc ca tw nguyén va bit budc nhu vi cde dp liee (Ly
thuyét thé ché), vi loi nhudn va tang kha ndng canh tranh (Ly thuyét dua vao ngudn
luc, Ly thuyét cac bén lién quan, Hoc thuyét Tao 1ap gié tri chung), vi lgi nhudn va
phat trién bén virng (Ly thuyét Ba diém mau chdt). Cac 1y thuyét nay da tré thanh

nén tang cho rat nhieu nghién ctru vé CSR & trén the gidi cling nhu ¢ Viét Nam.
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1.1.2. Cac md hinh vé trach nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép

Céc hoc gia khi nghién ctiru vé CSR di dua ra nhiéu mé hinh khac nhau vé

CSR nham giai thich vé ndi ham va cac chiéu canh ciia CSR.
e Mo hinh cua Carroll, A.B. (1991)

Vé mit 1y thuyét, mot trong nhitng mé hinh nghién ciru dugc chap nhan va sir
dung khé rong rai 1a mo hinh cua GS. Archie B.Caroll (Crane va Matten, 2004;
Visser, 2006). Nam 1991, trong bai viét "Kim tw thap trdach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép: Huong toi quan tri dgo dirc cua cac bén lién quan cua doanh nghiép”, Carroll
da dua ra mo hinh kim ty thap mo ta mot trat ty cac trach nhiém tao nén CSR va
khang dinh rang: "CSR chi ¢é thé tro thanh hién thwc néu cdc nha quan Iy tré nén

dao durc hon thay vi thiéu dao dirc hodc vé dao dirc"” [75].

Céngdantot Trichnhim\ Dwocaoudc

Codaoduc Trachnhiém dac Buwoc mongdoi

dic

Tuanthuphap lu% Trachnhiémphiply \\ Duroc yéucau
Dat lm nhuar/ Trach nhlemkmhte \DUO‘C yéu cau

Hinh 1.2. M6 hinh kim tu thap CSR
Nguon: Carroll, A.B. (1991) [75]
Theo d6, CSR bao gém 4 trach nhiém vé Kinh té, Phap ly, bao dac va Tu

thién duogc sip xép theo thir tw quan tim ting dan.

Cu thé, trach nhiém Kinh té dé cap dén viéc tdi da hoa loi nhuan, dau tu phat
trién kinh doanh va tra ¢ tirc cho chu s& hitu va/hodc céac cd dong, tao ra va duy tri
viéc 1am cho cong dong, dong gop san pham, dich vu hitu ich va khong gy hai cho
xa hoi.

Véi trach nhiém vé Phap ly: Pay 1a yéu cau t6i thiéu dbi véi mot doanh
nghiép. Moi doanh nghiép theo dudi myc tiéu kinh té phai trong khudn kho phép luat.
Vi du nhu doanh nghiép phai trung thuc vé nhitg san pham hodc dich vy ctia minh,

khong pha hity moi truong va déng thué day di theo quy dinh ciia Nha nudc.
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Vi trach nhiém vé Pao dire: Trach nhiém nay mo rong nghia vy ciia doanh
nghiép, doi hoi doanh nghiép phai thyc hién ca nhiing cam két ngoai luat nhu 1a:
cam két sir dung nguyén liéu sach trong san xuat hay giit uy tin voi dbi tac, canh
tranh lanh manh véi d6i thii. Py 14 trach nhiém ty nguyén, nhung theo quan diém
cua Carroll, day lai 1a trung tdm ctia CSR.

Cudi cung la trach nhi¢m vé Tur thién: Day la trach nhiém cao nhét, vuot ra
ngoai sy mong doi ciia xa hoi. Trach nhi¢m nay dé cap dén viéc trd thanh mot “cong
dan t6t”, tich cuc cai thién thé giéi xung quanh. Vi du nhu tai tro cho cac du 4n cong
ddng, quyén gop tng ho ngudi yéu thé...

e MO0 hinh cua Jacquie L ’Etang (1995)

Nam 1995, Jacquie L’Etang d4 dwa ra mé hinh vé CSR vuot qua cac cach tiép
can truyén thong trudc d6 cua cac hoc gia vdi CSR. Jacquie tap trung vao tir khoa
“trach nhiém” dé phan loai cac trach nhi€ém ma doanh nghi¢p phai thyc hi¢n thanh 3
nhém chinh: (1) trach nhiém truec tiép, (2) trach nhiém gidn tiép va (3) tinh than thién

nguyén cua doanh nghiép.

Tréach nhiém tryc tiép v\ /' Tréch nhi¢m gian ticp
CSR

l

Tinh than thién nguyén ciia doanh nghiép

Hinh 1.3. M0 hinh CSR cia Jacquie L’Etang

Nguon: Jacquie L Etang (1995) [136]

Trdach nhiém truc tiép dugce thé hién ¢ nhitng van dé thiét than véi ndi bo

doanh nghiép (phan 16n 12 v6i ngudi lao dong) va ca bén ngoai doanh nghiép khi
doanh nghi¢p do ton tai va tién hanh cac hoat dong kinh doanh ctia minh, nhu
vi¢c doanh nghi¢p khong nhitng phai ddm bao mdi truong lam viéc an toan tur
bén trong ma con phai tuan thii cac quy dinh phap 1y lién quan dén lao dong. Bén
canh d0, trach nhiém gian tiép lai li€n quan dén vi tri, quyén lgyc va anh hudng

ctia doanh nghiép dén chinh sach ctia chinh phii va dén truyén thong. Nhiing tac
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dong gian tiép nay & mot chirng muc nao d6 lai quay trd lai anh hudng dén sy 6n
dinh cua thi truong, phuc lgi ciia xa hoi va gbc nhin ciia khach hang ddi véi san
pham, dich vu ctia doanh nghiép. Khi hai trach nhiém d6 c6 thé dugc thuc thi do
rang budc ctia phap luat thi tinh than thién nguyén ciia doanh nghiép lai khién
ho hanh dong theo ban nang dao dic cia minh, ma don gidn chi la mudn 1am
nhitng diéu tot dep [136].

o Mo hinh cua A.Dahlsrud (2008)

Nam 2008, hoc gia A.Dahlsrud, da dua ra mé hinh 5 chiéu trong CSR. b6
1a chiéu vé méi truong, chiéu vé xa hoi, chiéu vé kinh té, chiéu vé cac bén hitu
quan, va chiéu vé tinh than ti gidc ciia doanh nghiép. Trong 6, ddi v6i chiéu vé
méi triwong, doanh nghiép duoc cho rang phai cé nd lyc trién khai cac hoat dong
kinh doanh than thién véi moi truong; chiéu vé xd héi nhac dén mdi quan hé giira
doanh nghiép va xa hoi khi doanh nghiép ciing 1a mot nhan t6 dong gop cho qua
trinh xay dung mot xa hdi tot dep hon ¢ nhiéu phuong dién; chiéu vé kinh té nhan
manh dén cac khia canh tai chinh, kinh t& x3 hoi ma mot doanh nghiép phai tuan
tha va tién hanh trong qué trinh hoat dong cia minh nhu ndp thué hay duy tri loi
nhuln; chiéu vé cdc bén hitu quan dé cap dén cac nhom cé nhan, td chic co lién
quan trong mdi twong tac véi doanh nghiép; chiéu vé tinh than tw gidc lai thudng
nhic dén nhitng ndi dung hoat dong khong duoc quy dinh trong luat ma dua trén

cac gia tri dao dirc hay truyén thong ma doanh nghiép d6 thira hudng [51].

Chi€u v€ moi truong

4 v Chiéu vé xa hoi

CSR ————* Chiéu vé kinh té
\\‘ Chiéu vé cac bén hitu quan
Chiéu vé tinh than tu gic

Hinh 1.4. M6 hinh CSR cua A.Dahlsrud
Nguon: A.Dahlsrud (2008) [51]
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Day chinh la nhiing khia canh nhiéu khi tao ra nhitng tranh luan hoc thuat vé
vi€c cac doanh nghié€p hoat dong vi lgi nhuan la tbi thuong hay vi phtc lgi ctia xa
héi. Bén ung hd quan diém loi nhuan cho réng doanh nghié¢p thyc hién CSR tdt nhat
1a khi ho c6 thé tao ra su tang truong trong 1gi nhudn tr hoat dong san xuét, kinh
doanh. Bén ting ho quan diém phic loi thi lai cho rang doanh nghiép khong thé tach
roi minh khoi x4 hoi ma phai 1a mot phan khong thé tach roi ciia chinh thé xa hoi ay
nén ho khong thé cir 1am giau khi xa hoi xung quanh dang gap phai nhing bién cd va
suy sup (Samuel O. Idowu, Céline Louche, 2011) [226].

Nhu vay, tuy cé su khac biét vé cach phan chia cac chiéu canh ctua CSR & cac
mo hinh (M6 hinh Carroll: 4 chiéu canh, mo hinh L'Etang: 3 chiéu canh, mé hinh
Dahlsrud: 5 chiéu canh), nhung diém tuong dong 14 cac chiéu canh nay déu co thé
duoc nhém thanh 2 nhém chinh 13: nhém trach nhiém bét budc va nhom trach nhiém
duoc mong doi, nhu trong Bang 1.2 dudi day.

Bang 1.2. Cac nhém trach nhiém ciia CSR

M6 hinh cua Carroll

(1991)

M0 hinh cia L'Etang
(1995)

M6 hinh cua A.Dahlsrud
(2008)

Nhom trach
nhi¢m bit

budc

Trach nhiém kinh té

Trach nhiém truc tiép

Chi€u vé moi truong

Trach nhiém phap luat

Trach nhiém gian tiép

Chiéu vé kinh té

Chiéu vé cac bén hiru quan

Nhom trach

nhiém dugc

Trach nhiém dao dtrc

“Tinh than thién nguyén

cta doanh nghiép

Chiéu veé xa hoi

mong doi Trach nhiém tir thién Chiéu vé tinh than tu gic
Nguon: Tdc gia tw tong hop
1.1.3. Cac chii dé nghién ctru chinh lién quan dén trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép

CSR 1a mot chu dé nghién ctru tha vi voi rat nhiéu hudng ti€p can nghién ctru

khac nhau ca vé mat Iy thuyét 1an thuc nghiém (Tran Thi Hién, 2018) [18]. Cac nha

nghién ciru vé CSR thudng di theo cac chu dé sau:

1.1.3.1. Cdc nghién civu vé néi dung trach nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép

Theo Hiép udc toan cau Lién Hop Qudc (UNGC), mot trong nhitng sang kién

hang dau cta t6 chic 16n nhat hanh tinh - Lién Hop Qudc, cho van dé phat trién bén
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vitng ctia doanh nghiép trén thé gidi, CSR c6 thé dugc xem xét trén 4 nhom nodi dung
chinh (dugc chia nho thanh 10 nguyén tic) 1a: (1) Quyén con nguwoi; (2) Cdc nguyén
tic va quyén co ban tai noi lam viéc (cho phép ti do Idp héi, xéa bé lao déng cwdng
bitc, khéng s dung lao dong tré em va khong phan biét doi xir cong viéc, nghé
nghiép); (3) Cdc tuyén bé vé méi treong va phat trién (d6i dau chi ddng véi cdc
thach thirc vé méi truong, ndng cao trach nhiém méi truong, thic ddy sw phé bién
ciia céng nghé ¢é loi cho méi truong); (4) Chéng tham nhiing (Samuel O. Idowu,
2016) [227]. Nhitng ndi dung dugc Lién Hop Qudc nhan manh cho thay trong tim
chinh sach chung vé CSR dang huéng t6i cac van dé vé con ngudi néi chung véi co
hoi duoc tiép can va st dung ddy du cac quyén tu nhién cta ban than minh, t6i ngudi
lao dong & noi 1am viéc cia doanh nghiép va to chic khi cdc nguyén tac lién quan
dén céac quyén co ban tai noi 1am viéc ctia ho dugc dam bao, t&i mdi quan hé mat thiét
giita tinh trang mdi truong va sy phat trién ctia nén kinh té, va téi vin nan tham nhiing.

Nam 2017, hoc gid nguoi Phan Lan, Jouko Kuisma, da liét ké kha dﬁy du cac
khia canh ctia CSR trén co sé nghién ctru kham phd mang tinh thyc chung. CSR dugc
nhin nhan dudi nhimg khia canh rat cu thé tir goc nhin cua coéng chiung ddi véi cac
tac dong ciia qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép. D6 1a su bién doi vé khi hiu, sir
dung nang lwong, hiéu qud vé khai théac tai nguyén, chat lwong nguon nuée, chudi
phdn phéi ¢é trach nhiém, quyén con ngwoi, nghia vu thué, siv dung héa chat, cdc
chudn muec lao dong, tham nhiing va héi 16, phiic loi danh cho dong vdt. Hon 10 mang
n6i dung CSR d6 ciing di gop phan ching to sy da dang cua cac khia canh CSR ma
doanh nghié€p phai dap ung [147].

O Viét Nam, cac tac gia thuong tiép can noi dung CSR theo Ly thuyét cac bén
lién quan hodc theo céc chiéu canh trach nhiém trong mé hinh kim ty thap caa Carroll.

Db Hoai Nam (2010), cho rang CSR dugc thé hién trén 6 ndi dung nhu: Bdo
vé méi trieong, Pong gép cho céng dong, Thuee hién tot trach nhiém véi nha cung
cdp, Bdo dam loi ich va an todan cho nguwdi tiéu ding, Quan hé tot véi nguoi lao
déng, Pdam bdo loi ich cho ¢é ddng va nguoi lao dong trong doanh nghiép. Trong
do, 4 ndi dung dau thé hién trach nhiém bén ngoai cua doanh nghiép con 2 ndi

dung sau thé hién trach nhiém bén trong doanh nghiép [28].
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Ngb Van Hoai (2011), trong bai viét "Nghién ciru chinh sdch trach nhiém xa
héi doanh nghiép ¢ Viét Nam" cho rang CSR gdm 4 ndi dung chinh 1a: Trdch nhiém
kinh té thé hién qua viéc kinh doanh cé loi nhudn nhung khéng phai bang moi gid;
Trach nhiém phdp Iy 1 trach nhiém vé tudn thi phdp ludt; Trdach nhiém dao dirc la
nhitng quy tdc, gid tri dwoc xd hdi cong nhdn nhwng chwa dwoc ludt hod vao van bén
ludt; va Trach nhiém déng gop cong dong gom cdc hoat dong tir thién, cdc hoat dong
g6p phan gidm nghéo, phat trién nguén nhan liee [20].

Luan an Tién si vé "Trdch nhiém xd hoi cia doanh nghiép Viét Nam hién nay"
ctia tac gia Nguyén Thi Kim Chi (2016) di dwa ra cach tiép can triét hoc dbi véi CSR,
trong d6 tiép can CSR & cac ndi dung nhu: Trdch nhiém déng gép vao sw tang triedng
kinh té cua dit mede, Trach nhiém doi véi ngwoi lao déng, Trach nhiém doi véi méi
trwong va Trdch nhiém doi véi cong dong [7).

Nguyén Thi Van Anh va cong su (2022) khi nghién ctru vé cac doanh nghiép
FDI thi tiép can CSR duya trén cac khia canh vé: Trdch nhiém kinh té, Trdach nhiém
phap ly, Trach nhiém dao dvc, Trach nhiém moi truong [2].

Nhu vay, méac du CSR 1a mdt thuat ngir ¢o lich str 1au doi1 nhung cho dén nay van
chwa c6 duoc sy dong thuan gitra cac nha nghién ctru khong chi ¢ khia canh khai niém
ma con ¢ khia canh ndi dung, khi mot loat vén dé rat da dang va da chiéu, tir bién ddi khi
héu dén nhan quyén va thuc hanh lao dong, dugc thao luan trong danh myc CSR. Chinh
vi vdy, mot trong nhiing thach thirc 16n ma cac doanh nghiép phai d6i mat chinh 13 viéc
thiéu mot khuon kho rd rang dé thyc hién cac sang kién CSR.

1.1.3.2. Cdc nghién ctvu vé nhgn thicc va thwe hanh trach nhiém xa hi ciia
doanh nghiép

Hockerts va cong su (2008) [128] cho rang nhén thirc chung cta cac SME &
chau Au 1a CSR dai dién cho ganh ning va mdi de doa (burden and threat). Cung thoi
diém ay, Maloni va Brown (2006) [175] nhan dinh rang nhiéu SME lo so rang ho ¢
thé khong dap tmg dugc nhitng yéu cau vé moi trudng va xa hoi tir phia ngudi mua
va nguoi cung tng ma khong mét di loi thé canh tranh trong nude va qubc té; mic du
ho nhan thitrc duoc rang néu khong dap tmg duoc cac yéu cau nay ho kho co thé tiép

can thi truong nude ngoai madi ciing nhu kho ti€p can nhirng nha nhap khau quoc te.
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Con theo nha nghién ctru Benedict Sheehy (2008), viéc thuc hién CSR dbi voi cac
SME 1a twong d6i khé. Tuy nhién, hoc gia nay ciing dé cap thém rang viéc tiép can kinh
doanh c6 trach nhiém vé mit x4 hoi s& 1a khong kho v6i cac SME quan tam dén loi nhuan
trong dai han va sy phét trién bén vimg [63].

Két qua mot nghién ctru nim 2012 cua A.Moyeen va J.Courvisanos vé CSR
ctia cac SME tai thanh phd Ballarat, Uc cho thay dbi véi cac SME thi loai hoat dong
CSR pho bién nhét lién quan dén phat trién cong dong dudi hinh thicc quyén gop tir
thién dic biét bang tién, thoi gian va hd trg hién vat. Ngoai ra, cha SME con c6 thé
thuc hién CSR bang viéc lam ddi tic cho cac to chirc cong dong thong qua viée cung
cip mién phi thoi gian va chuyén mén k¥ thuét cho ho. Vi du: mét chi s¢ hiru SME
trong nganh khach san da tu nguyén tham gia vao Hoi dong du lich dé dong gop vao
viéc phat trién chinh sach du lich va khach san. Mot SME khac d3 dé cir mot ky su
vao cac Ban chi dao vé nuéc ¢ Ballarat, noi khung hoang nudc 13 méi lo ngai 16m vé
mai truong d6i voi sy phat trién ciia khu vyre. Nghién ciru nay ciing chi ra mdi quan
tam ctia cac SME dén moi trudng 13 twong dbi thap [46]. Chinh vi vay, nghién ctu
cua Dias va cong su (2018) da chi ra c6 sy khac nhau vé CSR, trong thuc tién va
trong cong bd thong tin gitra doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho. Dias va cong sy
cho rang doanh nghiép 16n cong bd thong tin CSR vé khia canh bao vé méi trudng
nhiéu hon, con doanh nghiép nhé cong bd thong tin CSR thién vé khia canh bao vé
nguoi tiéu dung va phat trién cong dong nhiéu hon [101].

Stéphanie Looser (2020) ciing cho rang c6 sy khac biét trong cach thirc img
dung cic md hinh CSR trong cac doanh nghiép 1on (véi mé hinh CSR duoc chuin
hoéa, tiép can mot cach cé hé théng) so voi cac SME (v6i mo hinh CSR kém
chuan héa hon, tiép can khong c6 hé théng). Theo d6, nhiéu nghién ctru ciing chi
ra nhitng hé thong 16n, duoc két cau chit ché lai 1a noi giap nhiéu van dé trong
thyc thi CSR hon nhiing t6 chitc nhé véi moé hinh CSR kém chuan héa nhung lai
linh hoat hon trong thiét lap cac mbi quan hé tot dé tao dong lyc thyc thi manh
mé& [240]. Trong mdt nghién ciru cta Jenkins, H. (2004) véi tiéu dé A Critigue of
Conventional CSR Theory: An SME Perspective, mic di mot s6 nhitng SME duoc hoi
bay to sy kho khin khi dua ra dinh nghia vé CSR, nhung ho déu 1y giai dugce ndi ham

ctia khai niém nay trong bdi canh doanh nghiép ctia minh. CSR dong nghia vi bén vimng
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(sustainability) tirc 1a sy can bﬁng vé mat x4 hoi, kinh té va moi truong. Theo ho, mot )
tir khoa lién quan dén CSR 1a: 1am diéu dang (right things to do), su tu hao (pride), su
quan tAm (caring), su cam két (commitment), trung thuc (honesty) [140].

Nghién ctru cia Andra Modreanu va cong sy (2024) vé nhan thice va thai do
vé CSR ciia cac nha quan 1y cua cac tap doan da quéc gia (MNC) va cua cic SME &
Romani cho thay rang cac nha quan Iy MNC c6 hiéu biét sau sic hon vé CSR va cach
tiép can chién lugc hon dé thyuc hién CSR trong bdi canh kinh doanh. Trong khi cac
SME tap trung nhiéu hon vao phuc lgi ciia ngudi lao dong nham ngan chin sy bién
dong ctia nhan vién thi cac MNC quan tdm dén nhiéu lgi ich khac nhau, chang han
nhu loi ich ctia nhan vién va phuc loi cong cong, bang cach hoan thanh cac muc tiéu
xa hoi va moi truong & mot mirc d§ nao do. Ngoai ra, tuy cd nha quan ly MNC va
SME déu thira nhan nhiéu loi ich cta viée thuc hién CSR nhung chi c6 cac nha quan
Iy MNC méi dé cap dén tiém nang dat duoc loi thé canh tranh thong qua viéc thuc
hién CSR. Nhitng thach thirc vé ngudn luc tai chinh va thong tin trong viéc thyuc hién
CSR duong nhu 16 rang hon ¢ cac SME so voi cac MNC. Mot phat hién nira cta
nghién ctru cho thiy cac SME va MNC, dic biét 1a ¢ cac nude dang phat trién, dang
trai qua cac giai doan khac nhau trong viéc thuc hién CSR. Cac SME dugc coi la dang
& giai doan dau phat trién CSR, trong khi cac MNC di dat duoc tién bo dang ké trong
linh vuc ndy. Cac SME thudng hoat dong ¢ cap dia phuong va can thoi gian dé thich
g véi cac xu hudng toan ciu, trong khi cic MNC nhanh chéng 4p dung cac thyuc
hanh CSR moi. Trong khi cac MNC ludn phai ddi miat véi trd ngai trong viée tich
hop hiéu qua khai niém CSR vao cac hoat dong kinh doanh ¢t 18i ctia minh thi cac
SME gap kho khan trong viéc hiéu n6 va tim kiém nguén luc dé thuc hién mot sb
hoat dong co trach nhiém nhat dinh. Hau hét cic SME déu nd lyc dép Gmg it nhat mot
trong cac loai nghia vu lién quan dén CSR (kinh té, phap 1y, dao duc va tir thién)
nhung hiém khi tat ca chung cung mét lac [54].

Nhu vy, cac nghién ctru cho thdy dudng nhu c6 nhiéu sy khac biét giira nhan
thirc va thuc trang thuc hién CSR giira cac doanh nghiép 16n va cac SME, Xuét phat

tir nhiéu khac biét trong dic diém cua 2 loai hinh doanh nghiép nay.
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1.1.3.3 Cdc nghién citu vé cdc nhin t6 anh hwéng tdi trach nhi¢m xa héi
cua doanh nghiép

Nhiéu nha nghién ctru d3 di tim ciu tra 16i cho cau héi liéu nhimg yéu t6 nao
c¢6 thé khién doanh nghiép dua ra cac sang kién va thyc hanh CSR va liéu doanh
nghiép s& wu tién ty nguyén tudn thu cac tiéu chuan CSR hay bi ép budc tudn thu do
strc ép ctia canh tranh. Theo cac nha nghién ctru, c6 thé chia cac nhan t6 tac dong dén
cam két CSR cua doanh nghiép thanh cac nhém nhan td bén trong va bén ngoai
(Visser, 2008; Campbell, 2006) [70; 263].

José Maria Agudo-Valiente va cong su (2017) cho rang dong luc thuc day
phat trién CSR ¢6 lién quan dén ly thuyét dao duc. Dao duc, long tur thién, su trung
thuc dugc coi 1a nhitng dong lyc quan trong [148]. Ttr goc do nay, cac doanh nghi¢p
c6 nghia vu phai chiu trach nhiém xa héi vi diéu do6 ding vé mit dao duc, ngay ca khi
cac doanh nghi¢p doé phai tra gia (Jones, M., 1999) [145]. Longo, M. va cOng su
(2005) khi nghién ctru cac SME ciing phat hién ra rang cac doanh nghiép nay ap dung
nhitng hanh vi ¢6 trach nhiém xa hoi chi vi Iy do dao dtrc [168]. Piéu nay phu hop
v6i nhitng phat hién cua Jenkins (2006) rang da s6 doanh nghiép dua ra cac lap luan
vé dao dirc dé giai thich cho 1y do tai sao CSR quan trong d6i véi ho. Céc cong ty da
néi rang: d6 1a diéu dung din dé 1am, 13 niém tu hao, cam giac tot dep [141].

Mot 6 tai lidu thi cho rang 1y thuyét thé ché cé thé gitip giai thich cac dong
luc khién doanh nghiép tham gia vao CSR (Bondy va cong su, 2012) [68]. Matten va
Moon (2008) [180] goi y rang cac khudn kho thé ché qudc gia bao gom sy két hop
cu thé cua hé théng chinh tri, tai chinh, gido duc va van hoa s€ anh hudng dén hanh
vi CSR. Tir gbc d6 ndy, cac yéu cau bat budc vé phap 1y va nhu cau cia cac bén lién
quan khac nhau c6 tam quan trong nhu dong luc cho CSR (Eun Mi Lee va cong su,
2012) [108]. Laura J. Spence va cong su (2000) ciing da ap dung 1y thuyét thé ché
trong nghién ctru viéc thyc hién CSR cia cic SME va thdy rang moi trudng thé ché
anh hudng dén hanh vi vé moéi truong ctia cac SME & Ha Lan va Anh. Chinh pha Ha
Lan da dé ra cac loai gidy phép va cac yéu cau vé mdi truong ddi véi cac doanh
nghiép nho. Cac hiép hoi thuong mai ciing hd trg cic doanh nghiép Ha Lan trong cac

van dé moi truong bang cach lam c6 van va cung cap thong tin. Do d6, cac chinh sach
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moi trudng tai cac doanh nghiép nho & Ha Lan con vuot qué cac thoa thudn qudc té.
Nguoc lai véi & Anh, noi cac doanh nghi¢p nho khong bi ap luc nhiéu trong vi¢c bat
budc theo dudi cac chién lugc vé méi trudng [237]. Nghién ciru cia Margarita Liopa
va cong sur (2023) vé cac nhan t anh hudng t6i hoat dong CSR trong cc cong ty
kinh doanh duoc pham, san pham y sinh va thiét bi y té & Hy Lap chi ra rang thiéu
cac sang kién khuyén khich CSR ciia chinh phu 1 mét nhiing tré ngai quan trong
nhat ngin can viéc cac cong ty nay thuc hién CSR. 9 trong sd 10 ngudi duge hoi tin
rang chinh phu nén khen thuéng cac cong ty cé trach nhiém xa hoi [166]. Chinh vi
vay, Tran Thi Hién (2018) [18] cho rang viéc hiéu méi trudong thé ché rat quan trong
trong viéc nghién ctru cac hoat dong xa hdi cia doanh nghi¢p va viéc tim hiéu céc
dong luc tir phia nha nudc va sy thay doi theo thoi gian ma cac dong luc d6 tao ra
cho doanh nghiép dé doanh nghiép tham gia CSR (nhu sy thay d6i vé mit chinh sach)
1a mot dé tai tha vi (Flammer, 2013; Zhang va Luo, 2013; Ioannou va Serafeim, 2015)
[113;133;271].

Bén canh d6, yéu té ciing duoc cho 1a lién quan dén viéc thuc hién CSR 1a
chinh cac chu s hitu doanh nghiép. Chu s& hitu ¢6 mot mire do kiém soat dang ké ddi
v6i cach ho van hanh doanh nghiép cua ho. Cac gia tri va niém tin ctia ho thuong chuyén
thanh cac hanh dong trong thyc t& va anh hudng dén vin héa cua to chic (Antonio
Vives, 2006) [57]. P6i v6i cac SME, hoat dong CSR phén 16n phan anh tinh cach cta
nguoi chu s hitu-ngudi quan Iy. Mot s6 cha so hiru-ngudi quan 1y coi CSR nhur mot
phan gia tri cia ho va s& tham gia ngay ca khi diéu d6 anh hudng dén lgi nhuan cua
ho. P6i v6i mot s6 chit so hiru-nguoi quan 1y, CSR chi hop 1y néu ho thay duoc lgi
ich hiru hinh, trong khi dbi véi nhitng nguoi khac, loi ich vo hinh, tirc 1a sy hai long
ctia nhan vién, 14 1y do chinh dang dé tham gia vao cac hoat dong CSR. Ung ho quan
diém nay, nhiéu nghién ciru chi ra cac dic diém tinh cach ciia chti doanh nghiép c6
thé tro thanh rao can cho SME thuc hién CSR (Peter K. Turyakira, 2017) [214]. Crifo,
P., Forget,V., (2015); Schwartz, M. va Carroll, A. (2003) [89; 230] chi ra d6 1a su
thiéu thoi gian va va kién thire, dé tiép can nhimg thong tin cn thiét lién quan dén viéc
thuc hién CSR. Ngoai ra, cac bén lién quan (stakeholders) cling 1a mot dong luc quan

trong thuc day doanh nghiép thuc hién CSR (Peter K. Turyakira, 2017) [214]. Céc tai
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lidu vé cac SME mb ta 1y thuyét cac bén lién quan nhu 1a mét Iy thuyét giai thich kha
thi cho vi¢c thuc hi¢n CSR cua cac SME (Laurence Clément, Rocaa Cory , 2012)
[159]. Gidng nhu céc doanh nghiép 16n, cac SME ciing phai xem xét nhu cdu ciia cac
bén lién quan quan trong. Theo Jenkins (2006) [141], viéc xép hang cac bén lién quan
xét vé murc d6 quan trong c6 su khac nhau gitta cac SME con duya trén tinh chat hoat
dong cua ho. Vi dy, cac SME dich vu ¢6 xu hudng tham gia trong cac hoat dong CSR
phuc vu nhan vién va khach hang; trong khi cac SME trong linh vyc san xuat c¢6 xu
huéng tap trung hon vio cac van dé méi truong. Cac c6 dong ciing duoc xem 1 bén
lién quan chinh nhung khong lién Kkét truc tiép véi cac hoat dong CSR. Ngoai ra, cac
SME c¢6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén cac bén lién quan ndi bd ciia ho nhu nhan
vién va chudi cung tng, khong giéng nhu cac cong ty 16n chii ¥ hon dén viéc dap ung
cac bén lién quan bén ngoai nhu chinh phi, truyén thong va xa hoi (Murillo va
Lozano, 2006; Preuss va Perschke, 2010; Santos, 2011) [177; 195; 217]. Tam quan
trong ctia cong dong dia phuong d6i vdi cac SME dang con gdy tranh cii. Vé mit
nay, Curran va cdng su (2000) [93] lap luan réng cac chu sé httu SME duong nhu
khong két ndi duoc vai cac sang kién xa hoi ¢ dia phuong vi cac SME hodc bi ¢6 1ap
vé mit dia 1y v6i cong ddng do ndm & cac khu cong nghiép xa x6i ctia cac thanh phd
va thi tran, hodc bi lu mé& béi cac cong ty 16n & nhitng khu vuc dé théiy. Vi vay, gia
dinh rang c6 mot moi lién két chat ché giita cac SME va cong dong khong phai lic
nao cling duang. Nguoc lai voi 1ap ludn nay, vi¢c lam hai long cong déng dia phuong
s& gitp cac SME thanh cong hon, vi cac thanh vién cua cong dong bao gdm nhéan
vién, nha cung cap, khach hang va nha dau tu tiém ning, nhitng ngudi s& danh gia
cao va hd trg doanh nghiép (Besser va Miller, 2001) [65]. Két qua phong van cac chit
SME ¢ thanh phé Ballarat, Uc thi lai chi ra khach hang 1a dong luc chinh cho sy tham
gia CSR. Theo cach n6i cua mot chu s¢ hiru/nguodi quan ly “khdch hang mong doi
doanh nghiép c6 trach nhiém véi xa héi” hodc "lam diéu ding ddan”. Nghién ctu clia
Ma Ying va cong su (2021) [172] ciling cho thdy viéc ap dung CSR trong cac doanh
nghiép san xuét cia Trung Qudc chiu strc ép dang ké tir nhan vién, cong dong va cac

bén lién quan khac nhu ngudi tiéu dung. Tuy nhién, trong nghién ctru nay, ap luc tr
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chinh phu Ethiopia hodc cic phuong tién truyén thong Ethiopia téi hoat dong CSR
ctia doanh nghiép dugc xac dinh 12 khong dang ké.

Mot s6 hoc gia va nha quan 1y ciing xem xét sy san ¢ ctia cac ngudn lyc (tai
chinh, con ngudi va cac ngudn luc lién quan dén thoi gian) ¢ anh huéng dén CSR
(Lépez-Gamero va cong su, 2008) [169]. Nguyén Thi Lanh, Pham Thi Ngoc Tram
(2015) [24] thyc hién khao sat véi 207 doanh nghiép thudc cic nganh nghé kinh
doanh khac nhau trén dia ban thanh phd Pa Lat, thanh phé H6 Chi Minh va Nha
Trang cling da chi ra c6 hai nhan td anh huong téi1 viée thuc hién CSR cua cac doanh
nghiép nay 1a von va nhan lyc; trong d6 nhan t6 "nhan lyc" 1 nhan t6 chinh va tac
dong dén viéc thuc hién CSR manh hon nhan t6 "vén". Trong khi do, két qua nghién
ctru nay lai chi ra 2 nhéan t6 con lai 1 "cac thé ché bt budc tir Nha nudc" va "kién
thirc vé CSR" khong cé y nghia théng ké. Trong nghién ciru nam 2016, Tran va
Jeppesen da phong van 20 nha quan 1y va 125 cong nhan tai 20 doanh nghiép dét
may, da gidy Viét Nam va két qua cho thdy CSR khong duoc thyc hién do cac nguyén
nhan nhu ngudn luc tai chinh han ché va su thiéu nhan thirc vé CSR ciia ngudi quan
ly va nguoi lao dong [251].

Nghién ctru cia Loan Thi Hong Van va Phuong Anh Nguyen (2019), st dung
phuong phap phong van sau 4 nha quan 1y trong nganh dét may ¢ Viét Nam va khao
sat 330 nha quan 1y tir cAp co so tré 1én trong cac SME thudc nganh dét may & Viét
Nam cho két qua céc nhan td tac dong dén thyc hién CSR & cac SME gém: su hiéu
biét cua cac nha quan ly vé CSR, bdi canh canh tranh, anh huong xa hdi va moi trudng
ndi bo cia cong ty. Trong d6, bdi canh canh tranh 1a dong lyc manh nhét tac dong
dén chién lugc, ké hoach va quyét dinh xung quanh CSR & cac SME. Bdi canh ¢ day
lién quan dén khach hang, d6i tac qudc té, nha cung cép, ddi tac kinh doanh, chinh
sach va tiéu chuan ctia nganh va thi trudng ciing nhu cac cudc khao sat chinh thic va
khong chinh thirc vé khach hang. Phan 16n hang hoa trong nganh dét may Viét Nam
duoc xuét khau sang cac thi truong khéc; vi vay, ky vong cia cac bén lién quan bén
ngoai, dic biét 1a khach hang qudc té va d6i tac kinh doanh, c6 thé rat quan trong dbi
véi cac cong ty & Viet Nam xét vé cac tiéu chudn qudc té vé CSR va cia nganh [167].

Phat hién nay khac v6i nghién ctru khac vé CSR & cac SME ctia Dekok va Uhlaner



29

(2001) khi 2 tac gia ndy cho biét cac SME thuong bi thach thirc tir thi trudong dia
phuong hon 12 thi truong qudc té va it phai d6i mat véi cang thang hon tir cac bén
lién quan. Sy khac biét co thé 1a do dic thu thi truong xuét khau cta nganh ¢ Viét
Nam. Bén canh yéu t6 bdi canh canh tranh thi yéu t6 anh huong xa hoi c6 tac dong
manh tht 2. Anh huéng x3 hoi duoc hiéu 1 anh hudng tir cac cong dong dia phuong,
co quan chinh phu, hiép hoi, t6 chuc phi chinh phu va xa hoi [99].

Nhu vdy, cac nghién ciru di dua ra cac bang ching vé cac yéu t tac dong dén
viéc thuc hanh CSR cua cac doanh nghi€p no6i chung va cac SME ndéi riéng. Tuy
nhién, mot sb nghién ctru dua ra cac két luan chua théng nhét véi nhau, c6 thé dugc
ly giai béi nhitng khac biét vé bbi canh nghién ctru hodc d6i tugng nghién ciru cu thé.
Ngoai ra, Soundararajan va cong su (2018), khi tong quan 115 nghién ciru giai doan
1970-2016 vé nhan t6 thuc déy doanh nghiép nho thuc hién CSR da ghi nhan sy quan
tAm ngdy cang ting ctia cic nha nghién ciru ddi voi viée thuc hién CSR ciia doanh nghiép
nho, tuy nhién van con thiéu cic nghién ctru thyc nghiém vé CSR cua doanh nghiép nho
& nhiéu khu vuc dia 1y va con thiéu thudc do riéng cho doanh nghiép nho [234].

1.1.3.4. Cdc nghién ciru vé cich thirc do lwong trach nhiém xa héi cia
doanh nghiép

Trong thoi dai ma tinh bén virng va hanh vi dao duc duoc dat 1én hang dau thi
viéc do ludng CSR di trd nén quan trong ddi v6i cac doanh nghiép dang tim cach xéac
thuc cam két ctia minh ddi véi quan 1y xa hoi, mdi trudong va kinh té. Nhiéu tai liéu
cho thiy ¢ nhiéu thach thirc trong viéc do ludng hiéu qua x4 hoi ctia cong ty (Graves
va Waddock, 1994) [118]. Trong thuc té, do c6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé CSR
nén thiéu sy dong thuan trong cach do CSR.

Maignan va Ferrell (2000) [174] da phan chia cac phuong phap do luong CSR
thanh ba loai 1a: (i) Po luwong dua trén sw danh gia cua chuyén gia; (ii) Po luvong dua
trén Bé chi sé ve mot hay nhiéu khia canh ciia CSR, va (iii) Do lvong dya trén cdc
Khdo sdt vé qudan tri.

Néu nhu phuong phap dau tién danh gia CSR dya trén cac thong tin mang
tinh chu quan tur cac chuyén gia thi voi phuong phap thr hai, cac nha nghién ctu

da st dung cac bo chi s6 nhu cac bd chi s0 vé ki€ém sodt 6 nhieém dé dam bao tinh
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khach quan hon trong danh gia. Poi véi phuong phap tht ba thi cac hoc gia st
dung dir liéu khao sat cac nhan vién ctiia doanh nghiép, vi du nhu yéu cau nguoi tra
101 bay to mirc d6 ddng y hodc khong ddi véi cac tuyén bd vé CSR véi 1ap luan ring
cau tra 10i s& phan 4nh mirc do thyc hién CSR bai to chire tuyén dung nguoi tra 10i.
Tuy nhién, mdi cach danh gia déu c6 nhitng han ché riéng. Néu nhu cach danh gia
thir nhét c6 thé khién dua ra cac két ludn mang tinh chii quan thi cach dénh gia dua
trén bo chi s6 c6 thé khong cung cap dii thong tin dé dua ra nhitng nhan dinh tong thé
vé doanh nghiép; con cach danh gia thi ba thudng dua ra cac danh gia vé nguoi quan
1y doanh nghi¢p hon la udc tinh dugce cac hoat dong CSR cua doanh nghiép do.

Pén nam 2009, Turker lai phan loai cac cach do luong CSR thanh 4 nhém la:
(i) Danh tiéng va Bé chi so, (ii) Phan tich ni dung cdc dn pham cia doanh nghiép,
(iii) Po lwong CSR ¢ cdp dj cd nhan, (iv) Po luong CSR ¢ cap dd t6 chive [255],

Phwong phdp sir dung Danh tiéng va Bé chi sé6 13 mot trong nhirng phuong
phap ciing thudng thay trong cac nghién ciru dé danh gia hoat dong CSR ctia doanh
nghiép. Vi du nhu mét sé hoc gia sir dung xép hang tai chinh va céc chi sé duoc phat
trién nhu: KLD Kinder, Lydenberg, Domini va Co (Waddock va Graves, 1994) [118]
cho nghién ctru dinh lwong hay nhu céc chi s6 cong déng doanh nghiép (Business in
the Community - BITC), chi s6 FTSE4Good, chi s Bén vitng Dow Jones (Dow Jones
Sustainability Index - DJSI), xép hang trach nhiém (AA), Sang kién bao cao toan cau
(GRI). biéu dang tiéc 13, cac phép do CSR sir dung thong thuong khong thé ap dung
tryc tiép vao cac nghién ctru cia cac nudc dang phat trién (M.Hopkins, 2005) [187],
bdi vi cac thude do ndy dua trén cac cong ty ctia cac nude phat trién va cac tiéu chuan
CSR qudc té, chang han nhu dit liéu KLD chi danh cho cic doanh nghiép ciia My.
Nhiéu nha nghién ctru cling cho réng luon co6 su khac biét trong thuc tién thuc hién
CSR gitra cac quéc gia, dac biét muac do thuc hi¢n CSR phu thudc vao diéu kién phat
trién ctia mdi qudc gia, vi thé c6 khoang cach giita cac nudc phat trién va cac nudc
dang phat trién (Chambers va cdng su, 2003; Matten va Moon, 2004; Chapple va
Moon, 2005; Visser, 2008; Jamali va Karam, 2016) [80; 81; 137; 179; 263]. Thém
vao d6, theo Maignan va Ferrell (2000), can phai két hop thém nghién ciru dinh tinh
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thong qua viéc khao sat cac bén lién quan dé c6 thé xay dung duoc mé hinh CSR
mang tinh toan dién [174].

Poi véi phwong phdp phdn tich néi dung cdc an pham cia doanh nghiép, cac
nha nghién ctru s€ danh gia dugc cac dong gép cuia doanh nghi€p cho xa hoi dya trén
cac bao cdo CSR. Nhiéu doanh nghiép xuét ban cac bao cdo CSR hang nim néu chi
tiét cac hoat dong va tac dong d6i vai moi truong, xa hoi va nén kinh té. Thyc té, viéc
do ludong hoat dong CSR thuong gip kho khin vi khé ¢ thé do dugce trén co s¢ dinh
luong véi quy mo 16n, vi vay day ciing 1a phuong phéap c6 thé giai quyét phan nao
han ché nay. Tuy nhién v&i phuong phap nay, van dé lo ngai 1a sy thiéu trung thuc
trong cong b théng tin c6 thé dan téi nhimg d4nh gia sai 1am vé hoat dong CSR cua
doanh nghiép. Do d6, d6i véi phuong phap nay thi sy minh bach va trach nhiém giai
trinh tr& thanh tiéu chi quan trong hang dau. Nghién ctru ciia Axjonow, A.,
Ernstberger, J., va Pott, C. (2016) voi 64 cong ty ciia My d3 chi ra rang béo cao CSR
khong anh huong dén danh tiéng cta cong ty va viée 1ap cac bao cao CSR c6 thé bi
coi 1a mot sy lang phi tai nguyén, tham chi cac bao cdo cé thé bi cac bén lién quan
coi nhu mot nd luc thiéu dao duc dé dat duoc sy wu 4i cla cong chung [59].

Vé6i phurong phdp Po lwong & cdp dé cd nhdn, cac nha nghién ciru c6 thé do
ludng thai d6 ctia nha quan 1y vé CSR (Quazi va O'brien, 2000) [218], hay do ludng
nhan thirc cta ngudi quan 1y vé CSR (Carroll, 2000) [77]. Phuong phap nay c6 wu
diém 14 c6 thé do ludng dugc nhan thire ctia ¢ nhan trong nhimg nén vin hoa va cac
bdi canh kinh té khac nhau nhung lai khong thé do duwoc mirc @6 nhan thic & cip do
t6 chirc.

Vé6i phirong phdp Po lwong & cdp dé té chike, thudng cic nha nghién ctru s&
xay dung thang do hanh vi t6 chtc dya trén Ly thuyét cac bén lién quan va cach phan
chia trach nhiém theo mé hinh kim ty thap cia Carroll. Dién hinh nhu véi nghién clru
cua Carroll va Buchholtz (2003) [79], cac tac gia da do luong muc do quan tdm cua
cac bén lién quan la: chu s¢ hitru doanh nghi¢p, khach hang, nguoi lao dong, cong
ddng, co quan quan 1y ddi voi cac trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trach
nhiém dao dirc, trach nhiém tir thién. Cu thé néu nhu dbi véi chu so hitu thi muc do

quan tdm dén trach nhiém kinh t€ 1a muc so6 1, thi muc quan tdm so 1 do6i voi khach
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hang 1a trach nhiém dao dlrc, mic quan tam sb6 1 voi nguoi lao dong 1a trach nhiém
phap 1y con mirc quan tdm s6 1 ctia cong dong 14 trach nhiém tir thién. Ciing véi cach
tiép can nay, Turker (2009), phét trién thang do & 4 khia canh 1a: (i) CSR lién quan
dén chinh phu, (ii) CSR lién quan dén nhan vién, (iii) CSR lién quan dén khéch hang,
(iv) CSR lién quan dén cdc bén lién quan khdc. Tuy nhién thang do ndy moi chi thir
nghiém véi nhan vién chtr chua thir nghiém véi ddi tuong 1a cac giam ddc didu hanh
[255].

C6 thé nodi, do ludng CSR van 1a mot van dé con chua thong nhat véi nhidu y
kién va quan diém khac nhau do mdi phuong phap khong tranh khoi nhitng han ché
lién quan dén chu thé, bdi canh xa hoi, nguén luc va thoi gian. Hon nira, viéc do
ludng hiéu qua cta cac sang kién CSR c6 thé 1a mot thach thic vi tac dong ciia nhitng
sang kién d6 thuong 1au dai va khé dinh luong.

1.1.4. Cac nghién ctru vé vai tro ciia Chinh phii trong viéc ning cao trach
nhiém xa hoi cho doanh nghiép

Céc tac gia Twose N. va Rao T. (2003) voi bao cao Strengthening Developing
Country Governments' Engagement with Corporate Social Responsibility: Conclusions
and Recommendations from Technical Assisstance in Vietnam, da nghién ciru nham
dua ra giai phap tang cuong su tham gia cua chinh phu véi cac hoat dong CSR ¢ Viét
Nam trong hai nganh dét va da giay. Nghién ciru ndy chu yéu nhin dudi goc do tuan
thit CSR theo yéu cau tir ngudi mua va tuan thi quy dinh cta Luét [257].

Céc tac gia Laura Albareda va cong sy (2007) trong bai viét co tiéu dé Public
Policies on Corporate Social Responsibility: The role of Governments in Europe
dang trén Tap chi Journal of Business Ethics da tap trung phan tich cac chinh sach
cong vé CSR tai cac nude chau Au va cung cip chia khéa 1y giai cho cau hoi cac
chinh phu di hiéu, thiét ké va thyc thi cac chinh sach vé CSR ctia ho nhu thé nao.
Phan tich nay doi hoi khi phan loai cac chinh sach cong vé CSR phai xem xét dén chu
thé ma cac chinh sach hudng toi. Vi cach tiép can nay khi phén tich cac chinh sach
cong vé CSR tai 15 quéc gia chau Au, cac tac gia dd nhan thdy c6 mot nhom hanh
dong trung hop gitra cac qudc gia khac nhau, va diéu nay cho phép céc tac gia dé xuat

mo hinh "bén trudng phai" cho hanh dong cta chinh phu dbi véi CSR tai chau Au:
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Quan hé dbi tac (Partnership), Kinh doanh trong cong dong (Business in the
Community), Tinh bén viing va Quyén cong dan (Sustainability and Citizenship), va
Hoi nghi cong dan (Agora) [157].

Tac gia Reinhard Steurer (2010) trong bai viét "The role of governments in
corporate Social Responsibility: Characterising Public Policies on CSR in Europe"
ly giai 5 1y do vi sao cac chinh pht quan tim t6i van dé CSR va khang dinh CSR ¢6
vai tro d6i v6i su phat trién bén vimg. Tac gia ciing phat trién mot mo hinh cac loai
hinh chinh sach vé CSR, trong d6 phan biét rd 5 cong cu cua chinh sach (phap 1y,
kinh té, thong tin, hop tac va hdn hop) va bon nhém chit dé linh vic chinh sach (nang
cao nhén thirc, nang cao tinh minh bach, thuc déy dau tu co trach nhiém x3 hoi va
lanh dao néu guong). Dua trén mo ta c6 hé thdng vé cac chinh sach CSR nay, bai
viét tim hiéu vé viéc thyc hién CSR va cac chinh sach cong twong tng c6 ham ¥ gi
cho méi quan hé giita chinh phu - doanh nghiép [221].

Tac gia Georgina Nunez (2008) d nghién ciru vé van dé nang cao CSR cho
SME ¢ ving Ca-ri-bé trong mot cong trinh véi tiéu dé "Promoting corporate social
responsibility in small and medium enterprises in the Caribbean: survey results".
Muc dich cta nghién ctru 1a do luong muic d6 quan tdm ctia cac SME & 5 quéc gia
ving Ca-ri-bé dbi véi cac van d& CSR va lam thé nao chinh phi, ngudi tiéu ding va
xa hoi dan sy cling ¢ duge su quan tam nay. Dir liéu dugc téng hop thong qua mot
bang cau hoi lién quan dén cac khia canh chinh cua phat trién bén viing 1a: kinh té,
x3 hoi, cong déng va méi truong. O cac nude Ca-ri-bé, hon 80% doanh nghiép 1a
SME va ho str dung dén 70% luc lugng lao dong ¢ cac qubc gia nay. Nghién ctru chi
ra rang Chinh phu can ting cudng nhén thirc va hiéu biét vé CSR cho cac SME, dong
thoi huéng dan, tu van cac SME 16ng ghép CSR vao chién luge va cac quyét dinh
kinh doanh ctia minh. Bén canh d6, can khuyén khich cac cong ty 1on ¢6 ap dung va
thuc hanh CSR ¢6 thé phé bién kién thirc va kinh nghiém vé CSR dé mang lai loi ich
cho cac SME thudc chudi gia tri cua minh [203].

Aastha B., Shazi S.J. (2019), trong nghién ctru véi tiéu d& ” Corporate social
responsibility practices in small and medium enterprises" da thyc hi¢én mot cudc khao

sat tai Dubai va Al Ain, Abu Dhabi ¢ U.A.E. véi s6 mau 1a 76 nguoi la chu cac SME
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thudc cac linh vuc khac nhau: D¢t may, San XUt cong nghiép, Ban 1¢, Du lich, va
linh vuc khac v6i mong mudn tim hiéu thyuc tién thyc hanh CSR cua cic SME tai
UAE. Nghién ctru chi ra rang mic du c6 nhan thirc chung vé CSR gitta cac SME,
nhung hiéu biét vé CSR van rat khac nhau. Va mic du hau hét cac SME déu bay mong
mudn dong gop tot hon cho xa hoi nhung ho cam thdy can phai c6 ngudn nhan luc va
v6n tot hon. Can ctr vao két qua khao sat, cac tic gia ciing dé xuat mot sb giai phap nham
nang cao CSR cho cdc SME nay. Cu thé: Vé phia doanh nghiép thi can tich hop CSR
vao chién luge nham hudng t6i muyc tiéu phat trién bén viig. Vé phia chinh phu: can
thuong xuyén truyén théng nang cao nhéan thirc cho SME. Cac SME ciing mong muén
rang chinh pha c6 thé khuyén khich nhitng hoat dong CSR bang cach dua ra cic giai
thudng uy tin, bén canh viéc cung cap cac uu dai tai chinh [47].

Ngoai ra, mot sb nghién ctru ciing chi ra rang chinh phu c6 thé thuc day doanh
nghiép thyc hién CSR bang cach cung cip ngudn von cho cac doanh nghiép tu nhan
gitp giai quyét hiéu qua van dé han ché tai chinh trong qua trinh san xuat va hoat dong,
va do d6, voi ngudn luc tai chinh doi dao, doanh nghiép c¢6 thé hoan thanh cac hoat dong
san xuét, kinh doanh hiéu qua, dong thoi c6 thé sin sang thyc hién CSR (Khurshid va
Deng, 2021) [45]. Bén canh d0, chinh phu c6 thé tai trg dé ting cuong sy lién két gitta
chinh phu va cac cong ty tu nhan (Xue va Xiao, 2011) [225]; ddi 1ai, cac doanh nghi¢p
tu nhan dugc nhan tai trg s tich cuc tham gia va thyc hién CSR dé tra no cho chinh
phu (Jia va Liu, 2014) [266].

Nguyén Pinh Cung va Luu Minh Dic (2008) trong nghién ciru vé “Trdch
nhiém xd hoi cua doanh nghiép - CSR: Mot s6 van de Iy lugn va yéu cau doéi méi
trong qudn Iy nha nude doi véi CSR ¢ Viét Nam”, Tap chi Quan 1y Kinh té, s6 23
(11+12/2008), d4 tiép can tir goc d6 kinh nghiém qudc té dé chi ra nhirg van dé ton
tai ma Viét Nam phai d6i mat trong linh vuec CSR va yéu cau doi méi tu duy quan ly
Nha nuéce dbi véi CSR & Viét Nam. Cu thé 13, Nha nudce can nang cao chat lugng cac
quy pham phép luat bang viéc ap dung RIA (d4nh gia tic dong ctia vin ban luat) trong
qué trinh 1ap quy; dong thoi ting cudng trach nhiém thyc thi luat trong linh vuc cia

minh va tao ra co ché xa hoi du manh dé giam sat CSR [14].
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Nguyén Dinh Tai (2010) trong bai viét trén Bao Kinh té va Dy bao véi tiéu dé
"Trdch nhiém xa hdi cia doanh nghiép: cdc van dé dat ra hém nay va giai phdap" da
chi ra nhiing thach thirc ddi véi viée thuc hién CSR & Viét Nam, trong d6 c6 nhiing
van dé thudc vé thé ché, nhiing van dé thudc vé doanh nghiép va dé xuét cac bién
phép tdng cuong CSR, trong d6 c6 dinh hudng cac gidi phap chinh sach tir phia Nha
nude nhu: tuyén truyén nang cao nhan thirc thong qua phuong tién truyén thong dai
chung céac hdi thao, hdi nghi; hudéng dan cac doanh nghiép thuc thi hanh dong thong
qua luat phap; hop tac vdi cac hiép hoi kinh doanh va cac t6 chic phi chinh phi dé
hd tro va tai trg cac sang kién tang cuong CSR; tap trung hoan thién luat va tinh hi¢u
luc trong thyc thi luat. Ong ciling chi ra rang vai tro cia Nha nude 1a vo cling quan
trong trong viéc thiic ¢y doanh nghiép cam két thuc hién CSR béi vi ban chat cua
doanh nghiép 1a tdi da hoa loi nhuan va t6i thiéu hoa chi phi nén néu khung kho phap
luat thiéu chat ché, théng nhat; hé théng théng thuc thi phép luat kém hiéu luc thi
Nha nuée vo tinh tao ra moi truong dé cac doanh nghiép loi dung va budng long trach
nhiém xa hoi ciia minh [36].

Ngo6 Van Hoai (2011), Nghién cutu chinh sach trach nhiém xa hoi doanh
nghiép ¢ Viét Nam, Ban tin hang Quy cta Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, S6 26
(2/2011), da chi ra sau thach thuc kho khan cua cac doanh nghiép Viét Nam khi thuc
hién CSR va dua ra sau kién nghi giai phap vé chinh sach dé giai quyét nhitng kho
khin nay. Dong thoi tac gia cling khang dinh ring CSR duoc thé hién qua bon khia
canh chu yéu: kinh té, phap 1y, dao dirc va dong gop cong dong [20].

Nghién ctou "Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép: Kinh nghiém cua Nhat Ban"
ctia Trung tAm thong tin-Tu liéu - Vién Nghién ctru Quan 1y kinh té Trung wong (2014)
da chi ra vai trd ctia Nha nudc dbi vi CSR tai Nhat Ban, kinh nghiém vé thuc hién CSR
cta cac doanh nghi¢p Nhat Ban va dua ra mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam [8].

Trong Luén an Tién si Luat kinh té v6i dé tai "Trdch nhiém xd héi ciia doanh
nghiép theo phdp ludt Viét Nam hién nay”, tac gia Pham Thi Huyén Sang (2016) da
danh gia mot cach tong thé tinh hinh thuc hién CSR thong qua viéc danh gia mirc do
hoan thanh trach nhi¢m theo quy dinh phap luat vé cac linh vuc noi dung dugc luya
chon trong ddi twong nghién ctru; tir @6 goi md nhitng giai phap nham hoan thién
phap lut va cac co ché nhim nang cao hiéu qua thyc hién CSR trong thuc tién doi
song [35].
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Trong bai viét "Ndng cao trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép & Viét Nam
nhdam muc tiéu phat trién bén ving" dang trén Tap chi Cong thuong, tac gia Tran Thi
Tra My (2020) cting nhéan dinh viéc tang cuong CSR 1a hoan toan phu hop véi muc
tiéu phét trién bén viing, tuy nhién can ting cudng tuyén truyén nang cao nhan thirc
cho cac doanh nghiép, cac nha quan 1y, hoach dinh chinh sach vi mo; déng thoi tién
hanh cac cudc diéu tra nghién cuu thuc té dé tim ra thuan lgi, kho khin trong viéc
thuc hién cac CoC. Nha nudc ciing can ban hanh céc co ché chinh sach hd tro doanh
nghiép thuc hi¢n CSR; tiép tuc hoan thién hé théng phap luat, dac biét trong linh vuc
moi truong va déy manh vai trd cta cac hiép hoi nghé, cac B, nganh trong vi¢c cung
cap thong tin, tw van doanh nghiép thuc hién CSR [27].

Tac gia Phan Thi Thu Hién (2023) trong nghién ctru "Nédng cao trach nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép nham thiic ddy phdt trién bén viing", cling chi ra thém nhiing
giai phap vé phia Nha nudc dé ting cudng CSR cho doanh nghiép nhu: khuyén khich
cac tap doan da qudc gia chia sé kinh nghiém vé CSR cho cong dong SME ¢ Viét
Nam; phat trién cac sang kién nham chuyén giao viéc hoc tap va xay dung nang luc
vé CSR tir cac doanh nghiép dinh huéng xuit khau sang cic doanh nghiép khong
dinh hudng xuat khau [19].

Trong bai viét "Tdc déng ciia hé tro ciia Chinh phii dén trach nhiém xd héi
cua doanh nghiép vira va nho tgi Viét Nam: Vai tro trung gian cua moi truong kinh
doanh”, tac gia Nguyén Minh Thanh va Vii Thi Thuy Nga (2022) da tién hanh mot
cudc diéu tra cac SME tai 10 tinh thanh trai dai 3 mién Béc Trung Nam la: Ha Noi,
Hai Phong, Long An, Ha Tay, Quang Nam, Phu Tho, Ngh¢ An, Khanh Hoa va Lam
Pong, thanh phd H6 Chi Minh dong thoi thu thap dir liéu thir cap tir cac cudc didu tra
chi s6 nang luc canh tranh cip tinh cia Viét Nam giai doan 2009-2015 nhim dénh
gia tac dong cua sy hd tro ctia chinh phu va su hd trg ctia moi trudong kinh doanh cép
tinh d6i v6i CSR ctia SME. Bang céch sir dung mé hinh hdn hop dé quy (a recursive
mixed-process model), hai tac gia di chi ra rang su hd trg cta chinh phu 14 nhan té
quan trong dé thiic day cac hoat dong CSR cua cac SME, nhung tac dong nay s& mat
¥ nghia thong ké khi khong di kém voi viéc cai thién méi trudong kinh doanh. Nhu
vay, két qua ham ¥ rang dé thuc diy cac hoat dong CSR, chinh phu ngoai viéc tap
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trung vao cac khoan hd tro cho SME ma con phai chu trong diy manh hon nita sy
minh bach va nang cao chat lugng ctia méi trudng kinh doanh [38].

Nhu vay, trong khi viéc thyc hi¢n CSR von duoc coi 1a viée tu than cia mdi
doanh nghiép, 1a viéc doanh nghi¢p tu nguyén thuc hién cac hoat dong vuot ra ngoai
mong doi ctia xa hoi dé dong gdp cho cong ddng; thi ngay cang co nhiéu nghién ctru
cho thay chinh phu, thong qua cac cong cu khac nhau, ¢é thé tro thanh mot chu thé
quan trong trong viéc thuc day cac doanh nghiép thuc hién CSR.

1.2. PANH GIA TONG QUAN NGHIEN CUU VA KHOANG TRONG
NGHIEN CUU

1.2.1. Nhiing két qua dat dwge clia cic cong trinh nghién ciru

C6 thé nodi cac cong trinh nghién ctru tir trude dén nay da xay dung duge mot
co s& 1y thuyét vo cuing phong phti voi cac 1y thuyét nén tang, cac mo hinh cing véi
nhiing quan diém, cach tiép can khac nhau lién quan dén CSR néi chung va CSR cua
cac SME noi riéng. Theo dé, nhimg chu dé da dugc nghién ciru twong doi ky ludng
tir cic cong trinh trude cd thé ké dén 13: ban chét cia CSR, ndi ham va cac khia canh
ctia CSR, cac nhan td tac dong to1 viée thuc hién CSR va vai tro ctia Chinh phu trong
viéc thiic day doanh nghiép thuc hién CSR. Tl tong quan cic cong trinh, tac gia co
thé ké thira dé dua ra 1y luan vé CSR, ndi dung va su can thiét nang cao CSR cho
doanh nghiép ciing nhu tac gia c6 thé ké thira dé xay dung mé hinh danh gia nhan té
anh huong t6i CSR va cac gia thuyét nghién ciru.

Céc nghién ctru ciing dd cung cip mot birc tranh tong thé vé thuc tién thuc
hanh CSR ¢ céc doanh nghiép noéi chung ciing nhu & cac doanh nghiép thudc ting
linh vyc kinh doanh cu thé néi riéng, cta cac doanh nghiép 16n ciing nhu cac SME,
chi ra nhiing két qua dat dugc ciing nhur nhirng han ché con t6n tai. Nhiéu nghién ciru
vé CSR ciia cac SME ciing d3 chi ra c6 nhiing khéac biét trong nhan thirc va cam két,
thuc hanh CSR gitra cac doanh nghiép 16n va cdc SME do nhitng khac biét trong dac
diém cua hai loai hinh doanh nghiép nay.

Pbi véi van dé nang cao CSR cho cac doanh nghiép néi chung va cac SME
n6i riéng, cac nghién ciru da cung cap ca co so 1y luan 13n thuce tién vé cac giai phap
nhiam thuc day thuc hanh CSR, ding ca tir phia doanh nghiép va tir phia Nha nudc. Cac
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nghién ctru déu nhin manh téi van dé thé ché dé tao ra khuon khd phap 1y chat ché, dong bo
hd tro cac hoat dong lién quan dén CSR hiéu qua, déng thdi nhin manh vai tro quan trong
cta Nha nude trong viée thuc day doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém, tir d6 dua ra
nhiéu dé xuat vé cac sang kién ma Chinh phi cac qudc gia co thé ap dung.

Céac phuong phap sir dung trong cac nghién ciru vé CSR ciing kha da dang,
bao gém ca nhiing phuong phap dinh tinh, dinh lwong, va két hop ca dinh tinh va
dinh lugng. Tuy nhién, cac nghién ctru khao sat nham thu thap dit liéu so cip do chinh
tac gia nghién ctru thuc hién kha phd bién do viéc do luong CSR van con gip kho
khan. Cac nguodn dir liéu thir cap nhu: Panh gia/xép hang cong ty, Chi s chimng
khoan...cling dugc str dung tuy nhién chi 4p dung & cac nude phat trién.

1.2.2. Khoang trong nghién ciru

- Mic du sb cong trinh nghién ciru vé cha d& CSR rét phong ph, tuy nhién do co
qué nhiéu cach tiép can ciing nhu ¢ nhiéu mé hinh nghién ctru CSR khac nhau nén hién
nay giira cac hoc gia van con chua co su théng nhét vé ndi ham, noi dung cua CSR.
Nhiéu nghién ctru vé ciing mot van dé cho cac két qua trai ngugc nhau. Nhiéu 1y thuyét
duoc sir dung trong cic nghién ctru vé CSR, trong d6 c6 ca nhitng nghién ctru khong str
dung bat ki Iy thuyét nao trong phan tich. Trong cac nghién ctru ¢ Viét Nam, khai niém
CSR tiép can theo cac khia canh cia M6 hinh kim ty thép ctia Carroll dugc st dung kha
phd bién; tuy nhién s6 luong cac nghién ciru tiép can khai niém vé CSR tir Ly thuyét Ba
diém méu chét (TBL) con han ché. Vi thé, can c6 thém nhiing nghién ctru st dung Ly
thuyét TBL vi ddy 1a mot cach tiép can phu hop véi bdi canh xa hoi hién dai, khi cac
doanh nghiép déu hudng tdi su phét trién bén viing.

- Tuy CSR 1a chu dé nhan duoc su quan tam rt 16n cia cac nha nghién cuu
qudc té thé hién qua sb lugng phong phu cic nghién ciru da co tir trudc dén nay,
nhung theo tac gia thi phan 16n cac nghién ctru vé CSR hién tap trung vao cac nudc
phat trién & chau Au, trong khi s6 lugng cac nghién ciru vé CSR & cac nude phat trién
nhu Viét Nam van con khiém ton. Mot thong ké bang cach sir dung ba co s¢ dit liéu
ndi bat vé kinh doanh va quan 1y: Web of Science (Clarivate Analytics), Scopus va
The Business Source Premier (EBSCO) cua tac gia Nguyen Minh va cong su (2021)
[199] vé cac nghién ciru lién quan dén CSR & Viét Nam trong giai doan tir 2000-2020
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cling cho thiy diéu nay. Theo cac tac gid, trong 5 nam dau (2000-2004) ké tir khi
thuat ngitr CSR dugc cho 1a du nhap vao Viét Nam, khong c6 bai bao nao viét vé chi
dé CSR & Viét Nam; trong giai doan tiép theo 2005-2011 c6 4 bai; s6 lugng chi bét
dau tang dan trong giai doan 2016-2020 véi s6 bai nhiéu nhat ghi nhan vao nim 2020
(55 bai). Vi thé, theo tac gia, nhimg nghién ctru vé chu d& CSR dit trong bdi canh ¢
Viét Nam van c6 y nghia vi viéc thyc hanh CSR duoc cho 1a phu thudc 16n vao bdi
canh x3 hoi cu thé, khi ma ki vong xa hoi vé CSR dbi véi cac doanh nghiép ¢ cac
nuée dang phat trién nhu Viét Nam c6 thé khac vai ki vong & cac nudc phat trién.

- Phan 16n cac nghién ctru vé CSR cho dén nay déu lién quan dén cac doanh
nghiép c6 quy mé 16n (Raza va Majid, 2016) [220]. Ly do ¢ thé 1 vi sy dong gop
dang ké cua cac doanh nghiép 16n vao ting truong kinh té va mbi lién hé tich cuc
giita CSR va tang truong kinh té. Mot 1y do khac giai thich cho viée c6 it sw quan tdim
danh cho CSR & cac SME c6 thé 1a tir “doanh nghiép” (corporate) ctia CSR dudng
nhu am chi trach nhiém xa hdi cia cac doanh nghi¢p lon (A.Moyeen va
J.Courvidanos, 2012) [46]. Tuy nhién, cac nghién ctru ciing chi ra rang cac bai hoc
va cach tiép can CSR khéng thé duoc chuyén giao mot cach don gian tir cac doanh
nghiép 16n cho cac SME, von ¢6 nhitng dic diém riéng véi nhiéu han ché vé ngudn
luc (Aharoni, 2024; Sarna, 2024) [50; 228]. Vi thé, van can thém cac nghién ciru lién
quan dén CSR cua cac SME, khong chi vi viéc nay gitip nang cao nhimg hiéu biét vé
CSR ma con khdm pha cach thirc ma CSR ¢6 thé dugc thuc day trong cac SME (von
thuong chiém trén 95% tong s6 doanh nghiép ctia mot nén kinh té), tir 46 nang cao trach
nhiém x4 hoi cho cac doanh nghiép noi chung trong nén kinh té .

- Do ban chét vén co ciia hoat dong CSR nén nhiéu nghién ciru vé CSR cia
Viét Nam tiép can duodi goc do quan tri doanh nghiép, dac biét khi xem xét cac yéu
t6 anh hudng t&i viéc thuc hanh CSR thi cac nghién ciru thudng dé cap dén cac nhan
t6 bén trong doanh nghiép nhu: nhan thirc ciia chi doanh nghiép, nang lyc tai chinh
hay cac nhan t6 13 cac bén lién quan thiét than cta doanh nghiép nhu khach hang,
ngudi lao dong. Viée nghién ctiru vé CSR dudi goc do quan 1y kinh té nhu tim hiéu
anh huong nhitng nhan t6 vé mdi trudng bén ngoai nhu thé ché & Viét Nam con kha

hiém. Trong sé it d6, c6 hai nghién ctru ctia 2 nhom tac gia 1a Nguyén Thi Lanh, Pham
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Thi Ngoc Tram (2015) [24] va Loan Thi Hong Van va Phuong Anh Nguyen (2019)
[167] lai dang cho két qua trai nguoc nhau. Trong khi nhom tac gia trudc nhan dinh
rang nhan t6 "cac thé ché bat budc tir Nha nudc" khong ¢ y nghia thong ké ddi véi
viéc thyc hanh CSR cua cac SME ¢ Viét Nam thi nhém téc gia sau lai nhan théy co
mdi lién hé tich cuc gitra anh hudng xa hoi, trong d6 c6 anh hudng cua co quan chinh
phu, téi viéc thuc hanh CSR cia cac SME Vi¢t Nam. Vi thé, theo tac gia van can
thém céc nghién ciru xem xét dén anh huong cua cac yéu td bén ngoai, dic biét can
thém cac bang chimg thuc nghiém dé danh gia vai tro hd trg ciia Chinh phu téi viée
thuc hién CSR cua cac SME tai Viét Nam.

- V& phuong phap nghién ctru, da sd cac nghién ciru vé chu d& CSR & Viét
Nam str dung phuong phap dinh luong. Piéu niy ciing dé hiéu vi nhiéu nghién ciru
d3 chi ra rang kho co thé ap dung mé hinh va cac tiéu chi do ludng CSR & cac nudc
phat trién vao cac nude dang phat trién nhu Viét Nam, do cac nudc dang phat trién
chua c6 hé théng do ludng chi s6 CSR tin cdy dugc chap nhan. Thong ké cia tac gia
Nguyen Minh va cong su (2021) vé cac nghién ctru lién quan dén CSR ¢ Viét Nam
trong giai doan tir 2016-2020, giai doan ma cac nghién ctru vé CSR phat trién manh
mé, ciing dua ra nhan dinh tuwong ty. Trong s6 117 bai viét khoa hoc vé chu d& CSR
0 Viét Nam thi c6 toi 80 bai st dung phuong phap nghién cuu dinh lugng (68,3%)
va chi ¢6 20 bai str dung phuong phap hdn hop két hop giita dinh tinh va dinh luong
(17,1%) [199]. Vi vay, viéc phat trién thém cac nghién ctiru vé CSR sir dung phuong
phap hdn hop dé lam ting sy phong phti cua ngudn dit lidu ciing nhu khic phuc
nhitng han ché cta timg phuong phap 13 c6 ¥ nghia.

Nhu vay, cac "khoang tréng" trén sé& 1a co s¢ dé luan an tap trung lam rd cic
van dé con ton tai ca vé mit 1y luan va thyc tién, va dam bao dé dé tai c6 tinh mai,

khong trung 1dp vdi cac nghién ctru trude do.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO
TRACH NHIEM XA HOI CHO DOANH NGHIEP

2.1. KHAI NIEM TRACH NHIEM XA HOQI VA NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO DOANH NGHIEP

2.1.1. Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

CSR 1a mdt khéi ni€ém dugc cac hoc gia, cac nha quan tri, cac td chuc phi
chinh phu quéc té, cac hiép hoi doanh nghiép quan tdm va nghién ctru nhiéu trong sudt
thoi gian qua.

Nhing thao luan sém nhat vé CSR xuét phat & My vao nhitng nim 1950 khi
cac doanh nghiép bat dau thuc hién cac hoat dong tu thi¢n. Tuy nhién thuat ngir
CSR duoc xem la chinh thirc xuét hién khi nha kinh té hoc Howard R. Bowen cong
bd cudn sach c6 nhan dé “Trach nhiém x3 hoi cua doanh nhan” vao nam 1953. Theo
Bowen (1953), CSR 1a "nhitng rang budc doi véi doanh nghiép trong viéc thyc thi
cac chinh sach, ra cac quyét dinh va thuc hién cac hanh dong dwoc ky vong mang lai
muc dich va gid tri cho céng dong" [132]. Bowen dua ra 1ap luan rang cac cong ty
san xuat hang hoa dich vu dé thu loi nhuan thi phai c6 nghia vu tra lai cho cong dong
nhiing gi di iy di trong qua trinh san xuat d6. Ong ciing cho rang cic chu doanh
nghiép phai nhan thirc dugc nhiing dnh hudéng cua doanh nghiép dén cac bén lién
quan nhu nhéan vién va khach hang ciia ho ciing nhur dén xa hoi va cong dong, va vi
thé ho nén theo dudi cac chinh sach mang lai loi ich chung cho cong ddng. Vi quan
niém ndy, Bowen da di trudc thoi dai vé cach tiép can quan Iy méi va duoc coi 1a
"cha d¢ cua trach nhiém xa héi" (Carroll, 1999) [76].

Sau Bowen, rat nhiéu quan diém khac nhau vé CSR di duoc cac hoc gia
khéac nghién ctru, c6 thé ké dén nhu:

Friedman (1970) cho rang: “CSR duwoc thé hién qua viéc sit dung cdc nguon
lire trong hoat déng kinh doanh dé gia ting loi nhudn, nhung mién la doanh nghiép
do thuc hién dung ludt, dung nghia vu phap ly quy dinh, co trach nhiém tudn thu cdc

B¢ luat quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tgo ra loi nhugn” [188]. V&i
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quan diém nay, Friedman nhan manh trach nhiém doanh nghi¢p thé hién chinh & viéc
tuan thi cac trach nhiém vé phap 1y, doanh nghiép c6 thé kinh doanh theo cach cua
minh, mién 1a kinh doanh ding luat.

Keith Davis (1973) dua ra quan niém: "CSR la sw quan tam va phan wng cua
doanh nghiép doi véi cac vin dé vuwot ngodi viéc thod man nhitng yéu cau phdp Iy,
kinh té, cong nghé" [97]. Nhu vay, Davis di dua ra yéu cau thuc hién CSR & mirc cao
hon so v&i Friedman, dé 1a ngoai viéc phai thyc hién dung nghia vu phap luét, doanh
nghiép con phai dat dén cac hiéu qua va loi ich mang tinh xa hoi.

Nam 1991, Carroll, A.B. da dua ra khai niém: "CSR la tdt cd cdc van dé kinh
té, phap 1y, dao dirc va long tir thién ciia mét t6 chivc ma xd héi mong doi trong méi
thoi diém nhat dinh" [75]. Cing véi khai niém nay, Carroll dwa ra mé hinh kim tu
thap mo ta 4 trach nhiém tao nén CSR, dugc sép xép theo thir tu quan tam tang dan,
gom: Kinh té, Phap 1y, Pao dic va Tir thién. Tuy nhién, mic du ¢ nhiéu vu diém,
mo6 hinh kim tu thap cua Carroll cling vap phai mot s6 quan diém khac biét (Nisar
Ahamad Nalband and Saad Al Kelabi, 2014) [202]. Nhiéu y kién cho rang M6 hinh
nay c6 thé khién cac nha quéan 1y hiéu rang doanh nghiép can phai thuc hién cac trach
nhiém tir dudi 1én trén, tirc 12 wu tién cdc moi quan tdm vé kinh té hon cac van dé x4
hoi va moi trudng. Tuy nhién, trong bdi canh kinh doanh ngay nay, cac doanh nghiép
c6 thé thyc hién dong thoi nhidu trach nhiém dé tao ra nén tang kinh doanh bén viing.

Chinh vi vay, Matten va Moon (2004) dua ra mot quan diém cho rang: "CSR
la mot khai niem chum bao gém nhiéu khai niém khéac nhau nhwe dao dirc kinh doanh,
doanh nghiép lam tir thién, cong dan doanh nghiép, tinh bén viing va trach nhiém
méi truwong. P6 la mdt khai niém dong va luén dwoc thir thach trong ting boi canh
kinh té, chinh tri, xd hoi dac thu" [179].

Tiép ndi tu tudng do, cac hoc gia van khong ngimng nghién ctru va dua ra cac
cach tiép can mang tinh bao trim va téng thé hon.

Theo Ngéan hang Thé gidi (2004) thi CSR "la cam két ciia doanh nghiép déng
g6p vao sy phdt trién kinh té bén vitng thong qua nhitng hoat déng nham ndng cao
chat leong cude song cho ngwoi lao dong va gia dinh ho, cho céng dong va toan xd

héi theo cdch c6 lgi cho cd doanh nghiép ciing nhw phat trién chung ciia xa héi ’[245].
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T6 chac Phat trién Cong nghiép Lién Hop Qudc UNIDO (2022) coi CSR
1a mot khai niém quan 1y trong d6 "cdc cong ty tich hop cdc méi quan tam vé xa hoi
va moi truwong vao hoat dong kinh doanh va twong tac voi cac bén lién quan"” [260].
CSR, theo do, duoc hiéu 1a cach thuc dé cong ty dat dugc su can béng gitra cac doi
hoi vé kinh té, moi truong va xa hoi (Phuong phép tiép can ba diém méu chdt -
TBL) dong thoi giai quyét nhitng mong doi ciia ¢6 dong va cac bén lién quan.

Quan diém cbt 161 dugc UNIDO dua ra 1a mot td chire ¢6 trach nhiém véi xa
hoi thi vira phai thyuc hién trach nhiém kinh té vira phai cam két giam thiéu (hodc ly
tudng nhat 13 loai bo) cac tac dong tiéu cuc dén moi trudng va dong thoi to chic do
lai vira phai c6 nhitng hanh dong phu hop véi mong doi ctia xa hdi. Theo nghia nay,
thi r0 rang ndi ham cua khai niém CSR da vuot xa khoi cac hoat dong tir thi€n hay
tai trg cong dong, 1a su tiép ndi quan diém cuia WB khi nhan manh dén sy phat trién
bén vitng, mot doi héi cap thiét trong bdi canh ngay nay.

Viéc UNIDO xdy dung cac chuong trinh CSR dya trén Phuong phép tiép
can ba diém mau chot (TBL) da dugc chung minh la thanh cong, dac biét ddi voi cac
SME & cac nudc dang phat trién trong viéc hd tro cac doanh nghiép nay dap tng cac
tiéu chuan vé méi truong va xa hoi ma khong lam anh hudng x4u dén kha ning ton
tai vé mat kinh té ctia ho. Phuong phép tiép can TBL ciing dugc st dung véi muyc
dich gan két cac doanh nghiép tu nhan vao sy phat trién bén viing chung cia toan cau
bang cach hudng cac doanh nghiép nay t6i mot muc tiéu hoat dong toan dién hon
thay vi chi hudng téi duy nhat mot muc tiéu 1a lgi nhuan.

Trén thuc té, ciing c6 nhitng nha nghién ctru cho rang cach tiép can niy con
chung chung va khong bao quat dugc hét cac linh vuc quan trong cia CSR. Tuy
nhién, néu xem xét ki co thé théy cach tiép can nay lai bao ham duoc nhiéu ndi dung
ctia CSR, phu hop véi cac quan diém trude d6. Chang han, nhu khi xem xét v6i cac
ndi dung CSR trong Sang kién Hiép udc Toan cau cia Lién hop Quic (UNGC).
UNGC cung cap mdt bo 10 nguyén tic dam bao quan 1y chudi cung tng cé trach
nhiém duoc chia thanh 4 linh vuc: nhan quyén, lao dong, moi truong va chéng tham
nhiing. Loai dau tién tap trung vao viéc bao vé nhan quyén va phan ung chong lai

viéc lam dung chung. Khu vyc lao dong c6 quyén thanh lap cac hiép hoi va thuong
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luong tap thé, x6a bo moi hinh thirc lao dong cudng birc va lao dong tré em ciing nhur
phan biét d6i xir tai noi lam viéc. Hai loai ndy phan 16n phu hop véi khia canh x4 hoi
ctia TBL. Céach tiép can phong ngira trudc nhiing thach thirc moi trudng va thic day
cac cong nghé than thién 1a dic trung ciia cac van dé moi trudng. Nhom cudi ciing
bao gém céc hoat dong nhu chéng tham nhiing va hdi 16. Mic dui hang muc nay khong
dugc phan biét trong TBL nhung cac nguyén tic chong tham nhiing vin nim trong
linh vyc kinh té. Hay khi xem xét Tiéu chuan ISO 26000 do T6 chirc Tiéu chuan qudc
té (ISO) véi 7 linh vuc chinh ctia CSR 1a: quan trj to chirc, nhan quyén, thyc hanh lao
dong, moi trudng, thue hanh diéu hanh cong bang, van dé ngudi tiéu ding va sy tham
gia va phat trién cta cong dong thi hau hét cac yéu t6 ciia ISO 26000 c6 thé dugc tim
thdy trong phan loai TBL. Vi dy nhu quén tri t6 chitc va thuc tién diéu hanh cong
bang c6 thé twong dwong vai khia canh kinh té cia TBL. Céc linh vuc nhu nhan
quyén, thyc tién lao dong hodc cac van dé cua ngudi tiéu dung dai dién cho khia canh
xa hoi. Do d6, cac cha dé ¢t 16i cia ISO 26000 ciing twong quan v6i md hinh TBL
(Belak va Duh, 2017) [62].

Tom lai, tuy con nhiéu y kién trai chiéu nhung Ly thuyét Ba diém mau chét
(TBL) thuc sy c6 thé duoc xem nhu mot Gng dung thuc té cia CSR (Amit K.
Srivstava va cong su, 2021; Tirta N.Mursitama va Salsabila, 2023) [53; 249].

Nhu vay, trén co so ké thira quan diém vé CSR ctiia WB (2004), UNIDO (2022)
va tiép can CSR bang 1y thuyét TBL thi tac gia dua ra quan diém vé CSR nhu sau:
"CSR la cam két ciia doanh nghiép vé viéc tich hop cdc moi quan tam vé xd héi va
méi trieong vao hoat déng kinh doanh va tuwong tac véi cac bén lién quan nham hwéng
16i s phat trién bén vieng cho chinh ban thdan doanh nghiép va cho toan xd hoi”.

Vé ban chat, khai niém nay thong nhét véi y tuong ct 16i cia 1y thuyét TBL
1 doanh nghiép phai cdn bang cdc trach nhiém vé kinh té, méi truong va xd hoi trén
co s& dam bdo loi ich giita cac bén lién quan cua doanh nghiép. Mdi bén lién quan
s& c6 loi ich dic thu & cac mirc do khac nhau d6i vé6i trach nhiém kinh té, méi truong
va x4 hoi ctia doanh nghiép. Cac bén lién quan déu mong mudn doanh nghiép chia sé

lgi ich, dem lai lg1i ich, dam bao loi ich hodc khong lam ton thuong thiét hai dén minh.
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2.1.2. Nang cao trach nhiém xa héi cho doanh nghiép

Khai ni¢m nang cao dugc hiéu 12 cai thién, tién bd, 1am cho viéc gi do tro nén
tdt hon so v6i hién tai. Nhu vay, trén co s khai ni¢m vé CSR § trén, c6 thé hiéu nang
cao CSR la "viéc dp dung tong thé cac phirong phdp, chinh sdch nham tang cwong
nhdn thire, thiic ddy va tao diéu kién dé doanh nghiép dat dwoc si can bang giita cdc
trdch nhiém vé kinh té, méi trwong va xa hdi voi tat ca cac bén lién quan nham
huéng t6i sie phat trién bén viing cho chinh ban than doanh nghiép va cho toan xd
hoi”.

Theo Dinh Thi Ciic, Nguyén Nghi Thanh (2016), thyc chat viéc nang cao CSR
1a phai tao ra dugc nhitng chuyén bién trong nhan thirc cia doanh nghiép vé CSR va
thic day doanh nghiép bién nhan thic thanh hanh dong; cu thé 1a thuc day doanh
nghiép tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh ciia minh va thiic ddy doanh nghiép
trién khai thyc hanh CSR [9].

Poi véi viée tao ra chuyén bién vé nhdn thirc cho doanh nghiép vé CSR: Day
1a van dé vo cung quan trong dé huéng doanh nghiép dén kinh doanh c6 trach nhiém
voi x3 hoi. Trén thuc té, hién nay van con nhitng doanh nghiép chua hiéu vé CSR
hoic c6 nhitng hiéu biét chua ddy du va chinh xac vé CSR nhu: CSR dung dé chi
nhing hoat dong lién quan dén tir thién, CSR chi 1a cong cu gitp doanh nghiép "danh
bong" tén tudi, CSR giy ra ganh ning tai chinh cho doanh nghiép. Nhitng 1am tudng
nay s€ can trd cac doanh nghiép thuc hi¢n CSR. Tao ra chuyén bién trong nhan thuc
cho doanh nghiép dé doanh nghiép hiéu diing va di vé CSR, dé doanh nghiép tw nhan
thirc dugc nhirng loi ich dai han cta viéc thuc hién CSR, tir d6 viéc thyc hién CSR s&
mang tinh chi dong thay vi chi dé ddi pho véi cac quy dinh phap luat ctia Chinh phu.

Poi véi viéc thiic day doanh nghiép tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh:
Do viéc thyc hién CSR ¢6 thé 1a ty nguyén hodc 13 yéu cau phap 1y, nén dé dam bao
CSR mang lai l¢i ich cho ca doanh nghi¢p va xa hoi, diéu quan trong la vi¢c thyc hién
CSR phai phu hop véi chién lugce kinh doanh cua cong ty (Moneva va Hernandez-
Pajares, 2018; Kucharska va Kowalczyk, 2019) [155; 194]. Minh Nguyen va cOng su
(2018) [190] ciing cho rang khi cac t6 chirc dit ra cdc muyc tiéu cu thé cho minh thi t6

chuc s€ c6 xu hudong tham gia vao cac hoat dong nham cung c6 sit ménh va gia tri
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ctia to chirc. Vi vdy, thiic diy doanh nghiép tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh
s& dong vai tro quan trong trong viéc hudng doanh nghiép dén viéc trién khai thuc
hién cac hoat dong CSR trong thuc tién. Pdi v6i cac SME von c¢6 nhimng han ché vé
nguén luc nhu tai chinh, k¥ thuat, nhan lyc thi can xay dung mat 10 trinh phu hop dé
tig bude tich hop duoc nhitng ndi dung CSR vao chién luoc kinh doanh.

Poi véi viéc thiic ddy doanh nghiép thwe hanh CSR: Thuc ddy doanh nghiép
thuc hanh CSR Ia thuac déy doanh nghiép thuc hanh déy du céc trach nhiém veé cac
khia canh kinh t&, méi truong va xa hoi (theo 1y thuyét TBL). Cu thé 1a

- Thuc hanh trach nhiém vé kinh té: Trach nhiém vé kinh t€ trudc hét 1a trach
nhiém tao ra loi nhuan cho chinh doanh nghiép vi day 1a yéu cau bat budc dé doanh
nghiép co thé ton tai va phat trién (Paulina Ksigzak va Barbara Fischbach, 2018)
[209]. Céc chién lugc va quyét dinh kinh doanh ciia doanh nghiép phai duoc thiét ké
dé toi da hoa loi nhuan dong thoi giam chi phi va giam thiéu rii ro (Kelsey Miller,
2020) [150]. Hiéu qua kinh té ctia cong ty cang cao thi doanh nghiép cang c6 thé dong
gop vao sy tang trudng kinh té ctia dat nude; tao ra nhiu cong an viée 1am; tao ra san
pham hang héa, dich vu phuc vu nhu ciu ngdy cang ting cua ngudi tiéu dung
(Cunningham, 2011; Nguyén Thi Kim Chi, 2016) [7; 92]. Bén canh do6, Uddin va
cong sy (2008) [258] dé xuét trach nhiém vé kinh té con lién quan dén viéc doanh
nghiép co y thirc dong thué day du, doanh nghiép phai coi thué phai nop khong phai
1a chi phi ma 1a mot phan déng gop ciia CSR. Viéc trdn tranh nghia vu dong thué co
nghia 1a cac cong ty khong mudn chia sé thanh céng ctia minh véi xa hoi.

- Thyee hanh trach nhiém véi méi truong: Diéu nay thé hién qua nhimng hoat
dong nhu: nang cao tinh tuan thu phéap luat vé méi truong; xay dung ké hoach va lap
bao cdo mai truong dinh ky véi co quan quan 1y cua nha nudc va phuong tién thong
tin dai chiing; cam két khong khai thac bira bai ngudn tai nguyén thién nhién, gy mat
can bang sinh thai, 6 nhiém moéi truong; sir dung cong nghé, trang thiét bi, nguyén
vét lidu san xuat theo hudng than thién v6i moi truong; cé quy trinh xir Iy nude thai,
chat thai dung quy dinh, tham gia cic hoat dong bao vé mdi truong sinh
thai..(Shrivastava, 1995; Nguyén Thi Kim Chi, 2016) [7; 233]. Pic biét sau nhiéu bién
dong vé thién tai, dich bénh nhu dai dich Covid-19 da khién nguoi dan, doanh nghiép va
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cac chinh phu ¢ nhimg cach nhin méi vé cac tac dong dén xa hoi va méi truong, thic
day moi nguoi séng than thién va nhan van hon. Ly tuéng nhat 13 cac doanh nghiép co
cac danh gia vé tac dong voi méi truong khu vuc trong dai han, dé han ché nhiing tac
dong tiéu cuc khi trién khai mot du 4n ctia minh (Paulina Ksi¢zak va Barbara Fischbach,
2018) [209].

- Thuc hanh trach nhiém voi xa hoi: Uddin va cong su (2008) [258] nhan théiy
3 bén lién quan ctia trach nhiém ddi véi xa hoi 1a khach hang, ngudi lao dong va cong
déng. Chinh vi vay, thuc hanh trach nhiém véi xa hoi 1a thyc hanh:

+ Trdach nhiém doi véi khdach hang: Theo "Hudng din cua Lién hiép qudc vé
bao vé nguoi tidu dung nam 1985", trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi khach hang
bao gdm nhiing ndi dung "lién quan dén thiee hanh marketing binh dang, bao vé sirc
khée va an toan, tiéu diing bén viing, gidi quyét tranh chdp va dén bii, bdo vé dir liéu
va doi tw, tiép cdn cdc san pham va dich vu thiét yéu, gidi quyét nhu cau cia nhiing
ngueoi tiéu ding thiét thoi va dé bi ton thuwong ciing nhw viéc gido duc”. Nam 1999,
cac hudng dan nay duoc bo sung thém cac diéu khoan vé tiéu ding bén viing. Nhimng
hudng dan nay kéu goi cac qudc gia bao vé ngudi tiéu dung khoi nhimg nguy co sirc
khoe va an toan, thuc ddy va bao vé loi ich kinh té ctia ngudi tiéu dung, cho phép ho
dua ra nhiing lya chon c6 hiéu biét, cung cap gido duc cho ngudi tiéu dung, tao tinh
san c6 cho viéc dén bu nguoi tiéu dung hiéu qua, thiic ddy cac hinh thic tiéu ding
bén ving va bao dam viéc tu do thanh 1ap cac nhom ngudi tiéu dung (OECD, 1999)
[207]. Nhu vay, nang cao trach nhiém véi khach hang thé hién qua nhiing hoat dong
nhu cung cap cac thong tin vé san pham dich vy ddy di va chinh xac ciing nhu cung
cip cac san pham dich vu c6 chat lugng cho khach hang, thiic day tiéu dung bén virng,
thiét ké san phém va dich vu dung dugc cho moi doi tuong va, khi thich hop, phuc
vu cho nhitng ngudi bi thiét thoi va dé bi tdn thuong. Nang cao trach nhiém véi khach
hang con bao gém viéc cac doanh nghiép thu thap hodc xir 1y thong tin ¢4 nhan va cd
phai trach nhiém trong viéc bdo mat nhitng thong tin nay cling nhu su riéng tu cua
khach hang (Nguyén Duy Phuong va Nguyén Duy Thanh, 2020) [32].

+ Trdch nhiém doi véi ngueoi lao déng: Trach nhiém d6i v6i nguoi lao dong

duoc hiéu la trach nhi€ém vé ché do tién luong, tien thuong, cac ché do phuc loi
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(BHXH, BHTN, BHYT...); trach nhiém trong viéc sir dung lao dong tré em, lao dong
cudng buc, lao dong khuyét tat; trach nhi¢m li€én quan dén diéu kién lam viéc, an toan
suc khoe nghé nghi¢p; trach nhiém dao tao va phat trién nguoi lao dong; trach nhiém
thanh 1ap va dam bao cho t6 chirc dai dién cho quyén loi ctia nguoi lao dong hoat dong
doc 1ap (Graves va Waddock, 1994; Sharfman, 1996; Turban va Greening, 1997) [98;
118; 254] .

+ Trdch nhiém doi véi cong dong: Trach nhiém véi cong dong chi yéu dé cap
dén sy d6i xir cong bang, ton trong va cd dao dirc v6i ngudi dan trong cong dong (Russo
va Tencati, 2009) [115]. Nhu vdy, ning cao trach nhiém vé&i cong dong dugc thé hién
thong qua viéc diy manh mot s6 hoat dong nhu: dong gop phat trién co so ha tang dia
phuong; tham gia cac hoat dong tir thién; x6a d6i giam nghéo; dau tu vao gido duc, y té;
tai tro chuong trinh thé thao; bao vé di san van hoa cua dia phuong, xa hoi; trg giap
d@)ng bao thién tai..(Turker, 2009; Nguyén Thi Kim Chi, 2016) [7; 255].

Nhu vay, nang cao CSR doi hoi su phdi hop cia cac cha thé chinh 13 doanh
nghiép, Nha nudc, cac to chirc xa hoi va cac bén lién quan khac. Trudc hét, ban than
cac doanh nghiép cung sy hd tro hodc dudi sirc ép cua cac td chirc x3 hdi, cac bén
lién quan phai chi dong nang cao CSR vi l¢1i ich cua chinh doanh nghi¢p va vi trach
nhiém chung ddi véi cong dong. Bén canh d6, Nha nude, voi vai tro giam thiéu nhimg
tht bai cta thi truong do hoat dong kinh doanh thiéu trach nhiém cta cac doanh
nghiép giy ra, can phai thyc hién cac giai phap thiic day cac doanh nghiép thuc hién
t6t trach nhiém xa hoi; tir 46 hudng téi dat duge muc tiéu phat trién bén viing cho
mdi doanh nghiép va cho toan bd nén kinh té. Dudi goc d6 quan 1y Nha nuée, co
quan quan 1y Nha nuéc cd thim quyén can ban hanh chinh sach, giam sat viéc thuc
thi cac quy dinh ciing nhu cung cap cac thong tin vé cac van dé CSR, nham tao dicu
kién va thiic ddy cac doanh nghiép ting cuong nhan thtc, tich hgp CSR vao chién
lugc kinh doanh va trién khai cac hoat dong CSR cua minh. DPac biét, ddi voi cac
SME, thudng 1 cac doanh nghiép c6 han ché vé ngudn lyc thi cang can sy quan tim
va hd tro ctia Chinh phu ciing nhu cta chinh quyén dia phuong dé c6 thé tiép can va

dat dugc cac ti€u chuan quoc t€ vé CSR.
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2.2. SU CAN THIET PHAI NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CHO
DOANH NGHIEP

Nhiéu nha nghién ctru da chi ra cac loi ich hiru hinh va v6 hinh tir viéc doanh
nghi¢p thuc hién CSR (Jenkins, 2006; Grayson va Hodges, 2004; Greening va
Turban, 2000; Orlitzky va cong su, 2003) [95; 119; 141; 208]. Thuc déy doanh nghi¢p
thuc hién CSR s& mang lai nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép va cho toan xi hoi.

2.2.1. Ning cao trach nhi¢m xi héi dem lai li ich doi véi doanh nghiép

Theo Mahmud va cong sy (2021) [173], CSR dugc xem nhu 1a cong cu tuyét
voi dé doanh nghiép dat dugc sy phat trién bén virng bé“mg cich dua ra chién luoc doi
bén cung c6 loi (win - win). Viéc nang cao CSR 1a viéc lam sdng con dé doanh nghiép
c6 thé vuogt qua dugc ap luc dén tir cac bén lién quan nhu: ngudi lao dong, ngudi tiéu
dung, cong dong va cac nhom méi trudng, tir 46 d6 giup doanh nghiép phat trién bén
vitng (Mc Williams va Siegel, 2001) [181]. Cu thé, nang cao CSR s& giup cac doanh
nghiép:

- Tang sw gan két cia nhdn vién véi doanh nghiép, thu hit nguon nhan lyc
chat lirong cao

CSR gitip nhan vién cam thay hanh phiic va hai long voi cong viéc; tir d6 dan
t6i gia ting két qua hoat dong cua doanh nghiép (Story va Castanheira, 2019) [241].
Memon va cong su (2020) [183] phan tich dit liéu cua 300 nhan vién tai Pakistan va
cho thiy CSR c¢6 tac dong tich cuc dén sy gian két ciia nhan vién va dén niém tin véi
t6 chirc va ngudi lanh dao. Két qua nghién ciru ciia Turban va Greening (1997) [254]
cling cho thdy rang sy cam két manh mé vé viéc thyc hién CSR 1am ting kha ning
thu hat va gitr chan ngudi gioi cho cong ty. Con theo Meyer va cong su (2002)
[184], CSR 1a mot phan khong thé thiéu trong trai nghiém lam viéc ciia nhan vién,
nhan thirc ctia nhan vién vé dao duc, gia tri va kha ning dap Gng xa hoi cua doanh
nghiép déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh cam két tinh cam. Két qua doanh
nghiép tham gia hoat dong xa hoi c6 dong godp tich cuc véi cam két tinh cam ciia nhan
vién, vi nhan vién c6 kha nang d@)ng nhét véi cac to chirc co gia tri tich cuc trong viéc
thuc hién CSR, va vi nhan vién duoc hudng loi tir viée lién két v6i cac to chire co
hinh anh tich cuc (Peterson, 2004) [213].
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Tém lai, mot mdi truong lam viéc an toan véi ché do lwong thuong thoa dang,
ché d6 bao hiém dam bao, chu trong dao tao va cham so6c suc khoé cho nguoi lao dong
s& lam tang sy gan két cia nhan vién véi doanh nghiép, tir d6 gitip giam chi phi tuyén
dung, dao tao nhan vién méi ciing nhu gitp ting ning suat lao dong. O cic nudc dang
phat trién tuy ngudn lao dong dbi dio nhung lao dong chat luong cao lai khong nhiéu;
do vay, viéc thu hut va gitr chan dugc lao dong cé chuyén mon tbt va co su cam két cao
13 mét trong nhiing yéu cau song con (Nguyén Quang Hung, 2010) [21].

- Tang hiéu qua tai chinh

Mot s6 nghién ctru vé mbi quan hé giira trach nhiém x3 hoi va hiéu qua tai chinh
& mot sd qudc gia dang phat trién nhu: Hossain va cong su (2006) [131] nghién ctru 107
cong ty phi tai chinh ¢ Bangladesh; Oeyono va cdng su (2011) [206] nghién ctru 50 cong
ty hang dau & Indonesia; Tyagi (2012) [256] nghién ctru 215 cong ty & An Do; Wan va
cong su (2016) [265] nghién ciru cac cong ty niém yét & Malaysia déu cho thdy c6 sy
twong quan duong gitra viéc thuc hién trach nhiém x4 hoi va hiéu qua tai chinh. O Viét
Nam, mét s6 nghién ciru ciing cho két qua twong tu nhu: nghién ctru thuc nghiém cta
Duong Nguyén Thanh Phuong va cong sy (2024) [34] bang phuong phép hdi quy GLS
trén co so dir liéu bang cta 30 doanh nghiép thuéc nhom VNINEX30 niém yét sin HOSE
tir ndm 2017 - 2022 ciing chi ra rang CSR c¢6 tac dong tich cure dén hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép. Chinh vi vy, viéc ning cao CSR c6 thé gitp cac doanh nghiép cai thién
hi¢u qua tai chinh ctia minh.

- Nang cao gia tri thwong hiéu va uy tin

Gia tri thuong hiéu 1 mot trong nhiing yéu t quan trong nhat quyét dinh sy
thanh cong ctia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 gi tri thuong hiéu cao s& dé
dang xay dung dugc su tin tuong cua khach hang vé san pham va dich vu, tir d6 c6
thé tang doanh s ban hang, tao ra loi thé canh tranh dang ké cho doanh nghiép trén
thi truong. Hinh anh thuong hi¢u va uy tin cta cac cong ty thuc hién cac hoat dong
CSR thi cao hon so véi cac cong ty khong thuc hién CSR hay cac cong ty thiéu trach
nhiém x3 hoi. Nhiéu nghién ctru vé CSR va sy hai long cta khach hang déu dong tinh
rang doanh nghiép cang déng gop nhiéu cho phiic loi xa hoi thi danh tiéng cang dugc
nang cao. Cac nghién ctru cia Walse va Beatty (2007) [264] , Amin (2016) [52] hay
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Moisescu (2017) [193] vé mbi quan hé giita CSR va sy trung thanh cua khach hang
déu cho thiy c6 sy lién quan tich cyuc giita CSR va sy tin tudng ctia khach hang.

Bén canh d6, cac nha nghién ctru & Viét Nam nhu nghién ctru ciia Nguyén
Hong Ha (2016) [16] nghién ciru nganh thirc an chian nudi; Nguyén Thi Ngoc Phuong
va cong sy (2019) [33] nghién ciru linh vuc thuy san, cling cho thiy viéc thuc hién
CSR c6 tac dong tich cuc dén gia tri thuong hi€u cua doanh nghiép.

- Padp ing dwoc cac chudn muc quoc té

Nhiing nha dau tu, nha hoach dinh chinh sach, cac to chirc phi Chinh phu trén
toan cau dic biét cac ddi tac, nhitng nguoi tiéu dung trén toan ciu ngay cang quan
tam dén viéc toan cau hoa d6i voi quyén cua ngudi lao dong, moi trudng ciing nhur
phuc loi x3 hoi. Viéc nang cao trach nhiém xa hoi c6 thé gitp doanh nghiép c6 thém
don dit hang tir nhitng ddi tac mua hang doi héi cac tiéu chuan CSR (Nguyén Dinh
Tai, 2010) [36]. Nhitng doanh nghiép khong tuin thu CSR, tham chi co thé s& khong
con co hoi tiép can thi truong qubc té (Nicolas Catalo, 2023) [200].

- Tao ra sw phdt trién lau dai va bén viing cho doanh nghiép

Khi mot doanh nghiép thuc hién tét CSR va doanh nghiép duoc xa hoi va cong
ddng danh gia cao c6 nghia rang & doanh nghiép 6, loi ich cta cd déng duoc bao
dam, lgi ich ctia nguoi lao dong duoc quan tdm va duy tri on dinh, loi ich ctua khach
hang dugc tdi da hoa, loi ich cua ddi tac duoc can bﬁng va on dinh, loi ich cta chinh
quyén dia phuong duoc cai thién, moi trudng sdng cua dia phuong va xi hoi duoc
dam bao va cac loi ich khac rat duoc quan tdm thi chac chan doanh nghiép d6 la
doanh nghiép phat trién va co kha nang ton tai lau dai. Do vay, téng gia tri loi ich ma
doanh nghiép d6 mang lai cho xa hoi s& cao hon rat nhiéu so v&i gia tri loi ich cua
nhiing doanh nghi¢p hoat dong chi vi mot nhém loi ich nhé nao do. Va chinh sy can
bang loi ich ndy méi 12 diém méau chét cho sy phét trién bén viing va lau dai coa
doanh nghiép.

2.2.2. Ndng cao trach nhiém xda hi dem lai lgi ich cho toan xd hoi

Nang cao CSR cho cac doanh nghiép 1a mot viéc lam dem lai 1¢i ich toan dién
cho tt ca cac chu thé trong x4 hdi - noi ma doanh nghiép dang thuc hién hoat dong

san xuat kinh doanh, cu thé:
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- Tang cwong méi quan hé giita doanh nghiép - Nha miede va dong gép vao
phat trién kinh té bén viing

Cac sang kién CSR c6 thé gop phan phat trién cong dong, tao co hoi viéc 1lam
cho nguoi lao dong, giai quyét cac van d& xa hoi, gitip cai thién phuc loi va chat luong
cudc song, hd tro ting truong kinh té bén viing trong cong dong. Bang cac hoat dong
CSR hudng t6i cong dong, doanh nghiép ciing s& thuc diy su tin tuong, hop tac va
hiéu biét 1an nhau v&i chinh quyén dia phuong, tao ra tac dong tich cuc va xay dung
cac mdi quan hé bén vimg. Theo Nghién ctiru CSR ctia Cone Communications, tuong
tac v6i cong dong dia phuong gitp xdy dung niém tin, vi 85% moi ngudi cd nhiéu
kha ning tin tuéng vao mdt cong ty tich cuc tuong tac va hd trg cong dong dia
phuong.

Vi¢ce thuc hanh CSR dam bao cac doanh nghié€p phai tuan thu cac quy dinh ctia
phap luat, tranh bi phat va duy tri mdi quan hé thuan lgi véi cic co quan quan 1y.
Nang cao CSR ciing thiic ddy quan hé d6i tac cong - tu, din ti cac sang kién hop tac
giita doanh nghiép va Chinh phii trong viéc cling nhau giai quyét cac thach thirc xa
héi. Bén canh do, cac chuong trinh CSR thé hién nhitng thuc tién tot nhat trong kinh
doanh, cho phép cac doanh nghiép tac dong dén cac khung phéap Iy va dinh hinh cac
chinh sach phu hop véi cac muc tiéu phat trién bén viing.

- Gép phan bdo vé méi truong va sinh thdi, tao nén mét xa hdi bén viing hon

Bao vé va ung xir véi mdi truong 1a mot tiéu chi quan trong ddi véi cac doanh
nghiép khi thuc hién CSR. CSR khuyén khich cic hoat dong bén viing véi méi
truong, thiic ddy bao ton, giam lugng khi thai carbon va bao vé tai nguyén thién nhién.
CSR ciing thuc ddy d6i méi cong nghé xanh, sir dung ning luong hiéu qua va than
thién v6i moi trudng, gop phan tao nén mot tuong lai bén vimg hon. Mot nghién ciru
ctia Co quan Nang luong tai tao qubc té (IRENA) vao nam 2020 cho thay bang cach
chuyén doi sang ning lugng tai tao, cac doanh nghiép c6 thé tiét kiém t6i 160 ty USD
hang nam vao ndm 2030 [134].

- Kién tao xa hoi va tai can bc‘fng loi ich xd hoi

Thyc hién CSR 1a mot viéc lam tét dep ddi v6i cong dong va mdi truong noi

ma cac doanh nghi¢p dang thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh, day khong chi
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la hanh dong co tinh nhét thdi ma 1a dich dén ma cac doanh nghiép can dat duoc.
Thuc chét, CSR chinh 13 su hai hoa, dam béo 1oi ich va su ung xu tdt dep cho tat ca
céc chu thé trong xa hdi véi mot thai dd va hanh vi tich cuc nhat. Thay cho vi¢c thoa
mién 1oi ich hodc tbi da hoa loi ich cia mot nhom cac dbi tuong co6 lién quan dén
doanh nghiép nhu c¢6 déng, ngudi quan 1y hay nguoi lao dong, CSR ludn dam bao sy
can bang loi ich cho céc chu thé trong x3 hoi thong qua cac hoat dong truc tiép hoic
gian tiép d6i véi tit ca cac dbi twong c6 lién quan. Chinh diéu nay da ndi 1én tinh than
kién tao x3 hoi va tai can béng loi ich xa hgi ma CSR mang lai.

- Tao ra mét cong dong kinh doanh ciing nhau cong hién cho mét xa hdi tot
dep, hwdng tGi phat trién bén viing

CSR c6 dugce thue hién & doanh nghiép hay khong, diéu trude tién s& phy thude vao
nhan thire cua doi ngti lanh dao doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép nao cé 1anh dao som
nhén thirc va y thirc vé CSR, coi CSR nhur 1a mot van dé c6 tinh séng con va 1a dich dén ciia
doanh nghiép thi trong doanh nghiép d6 chic chan CSR duoc quan tAm thuc hién, déng thoi
mo hinh hoat dong va quan tri ctia doanh nghiép cling duoc thiét 1ap hodc diéu chinh theo
hudng CSR. Tiép do, doanh nghiép c6 thé lan toa y thirc thuc hanh CSR trong cong dong
doanh nhan dé cting nhau tao 1ap nén mét cong déng kinh doanh bén viing.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN TRACH NHIEM XA HQI CUA
DOANH NGHIEP

Pé xem xét cac nhan t6 anh huong dén CSR, c6 thé nghién ctru tir hai goc do
chinh 1a: Goc d6 thé ché (Instituitional approach) va goc do t6 chic doanh nghiép
(Organizational approach) (Ho Viét Tién va H6 Thi Van Anh, 2018) [39].

- Tir géc do thé ché

Vi goc nhin thé ché, Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) dugc xem xét.
Theo do, toan bd nén kinh té noi chung va moi hanh vi ctia ca nhan, td chirc noi riéng
déu c6 thé duge diéu chinh bdi cac quy tic, thé ché. Thé ché co thé anh hudng dén
pham vi, hinh thirc hoat dong va chinh sach CSR ma cong ty lya chon dé thuc hién
(Christmann va Taylor, 2006) [85]. Cac quy dinh thé ché c6 thé dong vai trd co s
cho cac cong ty xay dung cac sang kién CSR cua riéng minh (Tenbrunsel va cong

su, 2000) [244]. Mat khac, mot sb nghién ctru chira réng mbi quan h¢ gitra “Cac sang
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kién CSR - hiéu qua” thay d6i tuy thudc vao mot sb bién thé ché (Kolk, 2010; Roy
va Goll, 2014; Fong va cong su, 2013; Nurunnabi, 2015) [56; 114; 205; 222]. Ly
thuyét thé ché dugc sir dung trong nghién ctru dé giai thich sy anh hudng cua nhén t6
vé quy dinh phap luat, cac chinh sach va hd trg ctia Nha nude dén trach nhiém xa hoi
cua cac doanh nghiép.

- Tw goc do doanh nghiép

Céc 1y thuyét nén giai thich cho viéc thyc hién CSR véi goc nhin t6 chirc,
doanh nghiép c6 thé xem xét dén nhu: Ly thuyét dua vao ngudn lyc (Resource-Based
View), Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory).

Tu tudng chinh cia 1y thuyét dua vao ngudn luc (Resource-Based View) cho
rang cac doanh nghiép trén thi truong tao ra loi thé canh tranh khac nhau vi sé hitu
cac nguodn lyc khac nhau. Penrose (1959) [212] da dinh nghia doanh nghiép 1a tap
hop céc ngudn luc vt chit va con ngudi va chi ra sy khong dong nhat ctia cac ngudn
luc gitta cac doanh nghiép. Vi thé viéc sir dung hiéu qua mot tap hop cac ngudn luc
hiru hinh va/hodc v6 hinh gitip doanh nghiép c6 thé thuc hién tdt trach nhiém xa hoi
ctia minh. Ngudn Iyc d6 co thé 1a tu duy ciia ngudi lanh dao doanh nghiép, ning luc
tai chinh va vin hoa doanh nghiép (Yeh, Chen, Wu, 2014; Nguyén Thi Lanh, Pham
Thi Ngoc Tram, 2015) [24; 269].

Bén canh d6, cac nghién ctru vé SME md ta Ly thuyét cac bén lién quan nhu
mot 1y thuyét giai thich kha thi cho hoat dong CSR ctia SME khi cho rang sirc ép cua
cac bén lién quan s& thuc day doanh nghiép phai thuc hién CSR (Graafland, 2003;
Murillo va Lozano, 2006; Sweeney, 2007) [117; 195; 242]. Tuy nhién, cling can luu
y rﬁng, ddi v&i cac SME thi cac bén lién quan trong ndi bo thuong nhan dugc nhiéu
su quan tdm hon (Jenkins, 2004; Murillo va Lozano, 2006; Spence, 2007; Vives,
2006) [57; 140; 158; 195].

Tom lgi, trén co sé nghién ciru cac 1y thuyét thi tac gia dé xuat hai nhém nhan
t6 c6 anh huong dén CSR 13 nhom nhén t6 bén trong va nhém nhan té bén ngoai. Sy
phan chia bén trong va bén ngoai twong tmg vai cac cach tiép can 1y thuyét, 1am nén
tang cho nhiéu nghién ctru vé CSR - cac quan diém xuat phat tir Ly thuyét vé thé ché,

Ly thuyét cac bén lién quan, va quan diém xuat phat tir Ly thuyét dua vao nguon lyc.
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Ly thuyét vé thé ché

(Institutional Theory) - —
i o v Nhén t6 bén ngoai: thé che, ap luc
Ly thuyet cac bén lién quan
tr cac bén lién quan
(Stakeholder Theory)
Trach nhiém xa hi
cia doanh nghiép
Ly thuyét dya vao ngudn Nhan t6 bén trong: lanh dao doanh
Iwe nghiép, nang luc tai chinh cua
(Resource-Based View) doanh nghi¢p, van hoa doanh
nghiép

Hinh 2.1. Cac nhan té anh huéng t6i
trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
Nguon: Tdc gia dé xudt

Cu thé cac nhéan t6 bén trong va bén ngoai anh huong téi CSR nhu sau:

2.3.1. Nhin t6 bén ngoai doanh nghiép

- Thé ché

Theo T chitc Ngan hang thé gidi (Worldbank, 2016) thi “thé ché la cdac quy
tic chinh thirc va phi chinh thire diéu chinh hanh vi ciia t6 chite, cd nhan trong xd
hoi. Thé ché, véi tw cach 1a “ludt choi” diéu chinh cdc tuong tac, truc tié'p han ché,
thuc dcfy, dinh huong hanh vi cua con nguoi, rang bugc sy chon lya cua 16 chire, cd nhan
trong doi song kinh té, chinh tri va xd hgi” [43].

Thé ché thong thuong c6 thé duoc phan chia thanh hai loai: thé ché bén trong
(internal institutions)/thé ché phi chinh thirc (informal institutions) va thé ché bén ngoai
(external institutions)/thé ché chinh thirc (formal institutions) (Kasper va Streit, 1999)
[149]. Theo d6, thé ché bén trong (phi chinh thirc) dwoc hinh thanh tir kinh nghiém cua
con ngudi va bao gdm nhiing gi hitu ich nhét trong qua khir dé diéu chinh hanh vi ciia
con nguoi nhu tip quan (customs), quy chuan dao dirc (ethical norms), 1& 16i t6t (good
manners). Trong khi d6, thé ché bén ngoai (chinh thirc) mang tinh ap dat va co tinh ché
tai. Thé ché nay dugc thiét 1ap thong qua mdt quy trinh, vi du nhu luat 1€ (legislation) va

duoc ché tai bang quyén luc hop phéap (quan doi, cong an, toa an ...).
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Nhu véy, nhan t6 thé ché sé lién quan dén cac quy dinh cta luat phap trong
nuoc (BO Luat Lao dong, Luat Bao vé moi truong, Ludt Bao v¢ ngudi tiéu dung...),
cac Chuan muc quéc té c6 lién quan dén CSR (SA8000, WRAP, ISO 26000) va cic
Hudéng dan toan ciu (UNGC, GRI, cac tiéu chuan cia Nguyén tic FTAs, CPTPP..)
tac dong dén viéc thuc hién CSR (Vuong Thi Thanh Tri, HO Pinh Bao, Lé Huyén
Trang, 2016) [40]. Dong thoi, nd c6 thé lién quan dén cac chinh sach ctia Nha nudc
nhim tu van, hd trg thuc day doanh nghiép thuc hién CSR, ciing nhu cac chuong
trinh truyén thong nang cao nhan thirc vé CSR cho cac doanh nghiép hay cac chuong
trinh khen thuéng, ton vinh nhiing doanh nghiép thuc hanh t6t CSR.

Trudc day, CSR thuong dugc coi 1a mot sang kién tu nguyén hon 1a mot
nhiém vy phap ly. Tuy nhién, trong vai thap ky qua, thé gi6i da ching kién su gia
tang cua cac luat lién quan dén CSR, chéng han nhu viéc cac doanh nghiép bt budc
phai thong tin rong rai vé cac ké hoach, hanh dong hoac hi¢u suat x3 hoi va moi
truong cua ho. Cac cong ty budc phai xac dinh cac rai ro xa hdi va moi trudong lién
quan dén hoat dong kinh doanh cua minh, déng thoi thiét 1ap va thuc hién cac ké
hoach hop ly dé ngan ngua tac hai do nhiing rai ro da xac dinh. Vi du, Luat phap cua
Phép yéu cau cac cong ty 16n cia Phap phai xay dung, cong bd va thuc hién ké hoach
canh gidc nham xéac dinh riii ro va ngan chin cac hanh vi vi pham nhan quyén nghiém
trong ciing nhu thiét hai vé moi trudng do hoat dong cua cong ty, cac cong ty con
hodc nha thau phy ma cong ty c6 mdi quan hé truc tiép hodc gian tiép gay ra. moi
quan hé da dugc thiét 1ap. Hay mot sé qudc gia nhu Mauritius, An Do va Nepal ap
dung céc dao luat tur thién bat budc yéu cAu céc cong ty cam két mot ty 1€ phén tram
nhét dinh loi nhuan ctia ho cho céac chuong trinh CSR duogc chi dinh nhu chuong trinh
xay dung trudng hoc va cung cip noi & cho ngudi nghéo (Li-Wen Lin, 2020) [164].
Mot sb quéc gia khac nhu: Brazil, Canada, Trung Quéc, Mexico, Peru, Thuy Pién va
Vuong qubc Anh ciing dang tim cach thiic day trach nhiém doanh nghiép va cac thong
1€ quan tri tbt béng cach thyuc hién cac chinh sach khuyén khich tai chinh va hudng
dan ty nguyén. Tuong tu nhu vay, cac chinh phu dang déng vai trd tich cuc trong
vi€c nang cao nhén thuc vé CSR, trong ca khu vuc tu nhan va xa hdi néi chung. Loi

ich ctia nhitng nd luc nang cao nhan thirc ndy 1a rd rang vi nhitng sang kién nay twong
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ddi it ton kém so véi cac loai nd luc khac, chéng han nhu viéc tao ra cac tiéu chuan
rang budc (Kimberly Ascoli va Tamar Benzaken, 2009) [152].
- Ap luc tir cdc bén lién quan

Nghién cttu cua Mohr, Webb, va Harris (2001) [192]; Sen va Bhattacharya
(2001) [232]; Bernd Helmig va cong su (2016) [64] chi ra rang cac doanh nghiép phai
d6i mat voi ap luc ngay cang ting trong viée thuc hién cac chién luoc CSR, dic biét
1a tir cac nhom bén lién quan, bao gom khach hang; nguoi lao dong; dbi thu canh
tranh; cdc nhém hoat dong xa hoi, dac biét cac td chuc phi chinh phu (NGO). Mét sb
cac nghién ctru khac ciing ung hd quan diém nay nhu cac nghién ciru caa Darnall,
Henriques va Sadorsky (2010) [94] hay Murillo-Luna va cong su (2008) [196].

+ Ap liee tir cdc nhém hoat ddng xd héi, cdc t6 chire phi chinh phii

Nhiéu cach tiép can trudc day da tap trung nghién ctru ap luc cia cac nhom
hoat dong (Fassin, 2009) [109] hodc cic t6 chtrc phong trao xi hoi (Campbell, 2006;
Holzer, 2008) [70; 129] t&i cac hoat dong CSR cua doanh nghiép va thay cac ap luc
nay co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR cua doanh nghiép. Vi dy, sau khi to
chtrc Hoa Binh Xanh (Greenpeace), mot t6 chic phi chinh pha qudc té vé bao vé moi
truong, phat hanh tai lidu c6 tiéu dé “Slaughtering the Amazon” (tam dich: Tan phé
rimg Amazon) thi gi khong 16 vé dd thé thao Nike da tuyén bd rang ho s& ngimg sir
dung da tir gia suc nuoi ¢ rung nhiét d6i Amazon ¢ Brazil (Lehman, 2009) [162], va
ngay sau do 1a nha san xuat do thé thao Puc Adidas ciing di dua ra quyét dinh budc
cac nha cung cip ctia minh nging st dung da tir Amazon.

+ Ap liee tir doi thii canh tranh

Céac d6i thu canh tranh thudng duoc xem nhu “cac bén lién quan bi ling

quén” (Spence, Coles va Harris, 2001) [236], trong ca 1y thuyét cac bén lién quan
(Fassin, 2009; Freeman, 1984) [109; 219] va va trong ca cac van dé lién quan dén
CSR. Tuy nhién, day c6 thé duoc xem 1a nhom c6 kha ning gy ap luc budc doanh
nghiép phai thuc hi¢n trach nhi€ém xa hoi cua minh. Christmann (2004) [84] cho réng
“4p lyc @6i voi trach nhiém moi truong ciing c6 thé xuat phat tir hanh dong cua cac
d6i thu canh tranh. Céc cong ty véi muc dich nang cao vi thé cia minh bang cach bat

chudc cac dbi thu canh tranh thanh céng.” Vi dy, ¢ chau Au, trong mot s6 nganh canh
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tranh cao thi cac ddi thi canh tranh v6i nhau thudng bat buc phai thyc hién cac sang
kién CSR (Matten va Moon, 2008) [180]. Muc dich 1a dé dat dugc vi thé tot hon, tré
thanh coéng ty c6 trach nhiém xa hoi nhat (Adam va Frost, 2008; Fassin va Van
Rossem, 2009) [73; 110] va tur d6 thu hat nguoi tiéu dung mua hang cua cong ty
(Barnett, 2007) [60].

+ Ap liec tir phia khdch hang

Mot s6 doanh nghiép dang phai ddi mat véi su thay doi trong thai do cua
khach hang va budc phai tham gia nhiéu hon vao cac hanh dong hudng ti su bén
virng (Yalabik va Fairchild, 2011) [268]. Hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu dung da
thay d6i theo hudng dao dtrc hon, trong d6 nguoi tiéu ding dang can nhic xem san
pham ho mua c6 tac dong tich cuc hay tiéu cuc dén méi trudng hay khong. Chiou va
cong su (2011) [83] chi ra rang theo thoi gian, khach hang ngiy cang quan tdm hon
dén cac van dé moi trudng va cd xu huéng yéu cau nhiéu hon vé cac san pham xanh.
Mot sb bang chimg thuc nghiém ciing cho thay ap luc ciia khach hang kich thich cac
cong ty ap dung doi méi xanh va va hudng toi sy phét trién bén viing.

Theo nghién ctru cua Hailey Cavill-Jaspers (2023) [120], mdt chuyén gia ky
cyu v6i kinh nghiém 28 ndm hd tro cac cong ty ciia Uc thuc day thuc hanh CSR,
quyén lyc dd chuyén tir phia cic doanh nghiép sang ngudi tiéu ding, nhitg nguoi
khong chi sén sang tay chay cac thuong hiéu thiéu trach nhiém voi x4 hoi ma con sin
sang stir dung "k¥ ning, tiéng noi va vi tién" (skill, voice and wallet) ctia ho dé mang
lai sy thay doi t6t hon cho xa hoi. Nghién ctru nay da chi ra rang khoang 36% ngudi
Uc trong nim 2022 d3 tay chay mot cong ty, thuong hiéu hodc dich vu do su thé hién
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p kém.

Nhu vdy, cac nghién ctru 1y thuyét va khao sat thyc té déu cho thay ap luc tir
khach hang c6 thé 1a mot nhéan t6 thic day doanh nghiép phai hanh dong c6 trach
nhiém néu khong mudn bj roi bo hoic tay chay.

+ Ap liee tir phia nguwoi lao dong

Khong chi khach hang méi mong mudn va ki vong cac doanh nghiép kinh
doanh phu hop véi gia tri cd nhan cua hg ma ban than nhitng nguoi lao dong cling

mong muon dugc lam viéc trong mot doanh nghiép thuc sy c¢6 trach nhi¢m xa hoi.
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Theo Megan Orr (2021) [182], nhan vién thuong duy tri ky vong cao ddi véi doanh
nghiép va giam d6c diéu hanh ciia ho vé cac van dé lién quan t6i bat binh dang gidi,
bét cong chung tdc,...Ho mudn cac cong ty giai quyét nhimg van dé quan trong nay
theo nhiing cach thuc su tao ra tdc dong tich cuc. Luke Morris (2018) [170] ciing cho
rang ap luc tir phia ngudi lao dong sé thuc day doanh nghiép kinh doanh trach nhiém
do ngudi lao dong déu mubn dugc lam viée trong cic doanh nghiép c6 uy tin va dao
duire. Nghién ciru cta Xin va cong sy (2020) tai tinh Son T4y, Trung Qudc ciing cho
thdy nhan vién cua cic SME c6 thé gay ap luc budc chu doanh nghiép phai thyc hién
cac bao cao lién quan dén moi truong vi ho nhan thirc duoc rang néu doanh nghiép
thuc hién bao cdo moi trudng nghiém tac thi s& c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong cua doanh nghi¢p, va doanh nghi€p s€ c6 y thirc chi trong st dung cac
cong nghé it gdy 6 nhiém moi truong va lam ra cc san pham than thién v6i moi
truong [267].

2.3.2. Nhin t6 bén trong doanh nghiép

- Lanh dao doanh nghiép

Trong thoi dai ma vige tudn thu CSR khong con chi 1a hoat dong tu nguyén
ma con 1a nhitng tiéu chuan thiét yéu dé thanh cong thi cac nha linh dao quéan 1y dong
mot vai trd quan trong trong viéc diéu huéng doanh nghiép cta ho hudng téi muc
tiéu nay. Theo mot s6 nghién ciru thi CSR phai bat ngudn tir nhitng ngudi 1anh dao
doanh nghiép vi nhiing ly do sau:

+ Xét vé goc dg chién lwpc: Néu ban than nguoi lanh dao doanh nghiép
khong nhan thirc dugce tam quan trong cua viéc thuc hi€én CSR thi ho khong thé diéu
chinh cac muc tiéu va chién luge cua td chirc véi cac muc tiéu va gia tri CSR. La nguoi
ding déu, ho co thé truyén dat tim nhin va s ménh cua to chitc mot cach rd rang va
nhét quan, d@)ng thoi cling co thé tao ra mot ké hoach chién luogc dé thuc hién va danh
gié cac sang kién CSR cling nhu phan bd cac nguén lwe va hd tro can thiét. Vi du, Giam
d6c diéu hanh cua Unilever, Paul Polman, da coi tinh bén viing 1a mét phan quan trong
trong chién luoc cua cong ty va ludn dit ra cac myc tiéu nham giam tac dong dén moi
truong, cai thi¢n phuc loi xa hdi va nang cao hi€u qua kinh doanh.

+ Xét vé goc do dao durc: Céac nha lanh dao voi nhan thuc va tu duy dung

dan co thé thiét 1ap va duy tri cac tiéu chudn va nguyén tic dao duc cho t6 chirc. Ho
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c6 thé thuc ddy van hoa liém chinh, trung thuc va trach nhiém giai trinh, dong thoi
dam bao rang cac chinh sach va thong 1¢ cua t6 chirc tuan tha luat phap va quy dinh
lién quan. Nguoi lanh dao cling ddng mot vai trd quan trong trong viéc thic day hanh
vi dao dtrc vi ho 1 hinh mau cho nhitng ngudi theo sau noi theo. Vi dy, Giam ddc
diéu hanh cta Starbucks, Howard Schultz, d3 tao ra mot nén vian hoa dao dire va trach
nhiém, d@)ng thoi c6 quan diém vé nhiéu van dé chinh tri va xa hoi khac nhau, chflng
han nhu binh dang ching toc, kiém soat sung va nhap cu.

+ Xét vé géc do truyén cam hirng: Céc nha lanh dao co thé truyén cam hing
va dong vién nhan vién cua minh don nhan va tham gia cac hoat dong CSR. Ho co
thé ghi nhan va khen thudng nhiing dong gop va thanh tich ciia nhan vién, ddng thoi
cung cép cho ho co hdi hoc tap va phat trién. Vi du: Giam ddc diéu hanh Sundar
Pichai ctia Google d3 truyén cam htng va trao quyén cho nhan vién ctia minh theo
dudi cac du an doi méi va c6 tac dong tich cuc toi xa hoi, dong thoi hd trg nhidu sang
kién CSR khac nhau.

+ Xét vé goc do quan hé: Cac nha lanh dao c6 thé xay dung va duy tri mdi
quan h¢ bén chit va tich cuc véi cac bén lién quan. Ho c6 thé thac déy van hoa hop
tac, tin cdy va ton trong, dong thoi tham gia dbi thoai va phan hoi véi cac bén lién
quan ctia minh. Cac nha lanh dao ciing c6 thé tan dung quyén luc va anh huong cia
cac bén lién quan dé tao ra mang ludi hd tro va van dong cho CSR. Vi du: Gidm dde
diéu hanh Tim Cook ctia Apple di xdy dung va phat trién mdi quan hé hop tac véi
cac bén lién quan vé nhiéu van d&é CSR khac nhau, chang han nhu quyén riéng tu,
tinh da dang va nhan quyén (Diane L. Swanson, 2018) [100] .

Mot s nghién ctru ¢ Viét Nam ciing chi ra rang “nha lanh dao 1 nhan t6 then
chét co ¥ nghia tac dong dén van dé thuc thi CSR hay dao dirc kinh doanh ctia mot
doanh nghiép" nhu nghién ctru cia Hoang Thi Thanh Huong (2015) [22]. Theo do,
nhitng hanh vi tng xt trach nhi¢m cua nha lanh dao, tinh than dao drc va nhan van
cua nha 1anh dao sé tac dong rat 16n dén hanh dong cuia nguoi lao dong. Nha lanh dao
1a nguoi xay dung chién luge, ndi quy, nguyén tic hoat dong ctia doanh nghiép. Néu
nha lanh dao gén CSR trong chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, thi vi¢c thuc

hién CSR s€ hi€u qua hon.
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- Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép

Theo 1y thuyét dua vao ngudn lyc, cac cong ty co du ngudn lyc tai chinh dé
hd tro thue hién cac chién luge CSR c6 thé ting dang ké kha nang dat dugc muc tiéu
lién quan dén CSR cua minh. M6t s6 nghién ciru ciing di cho thiy viéc thuc hién
CSR @01 héi phai c6 du nang lyc tai chinh (Branco va Rodrigues, 2006) [176]. Mot
bao cao clia Business Backs Education (2015) [146] d4 dan chimg rang 500 cong ty
16n nhat ctia My trong Danh sach Fortune 500 d4 chi khoang 20 ty USD cho cac hoat
dong lién quan dén CSR. Piéu nay khong chi cho thiy viéc thuc hién cac hoat dong
CSR doi hoi ngudn tai chinh kha 16n ma con khang dinh tdm quan trong ctia nguén
luc tai chinh ddi v6i cac hoat dong CSR. Nghién ciru ctia Lepoutre va Heene (2006)
[139] cho thiy véi cac SME, viéc han hep ngudn luc tai chinh s& lam giam dong luc
tich hop CSR vao chién Iuoc kinh doanh. Vi viéc cac doanh nghiép nay phai tap trung
vao cac muc tiéu ngfm han déng nghia voi vi¢e cac du an dau tu dai han vao CSR
khong phai 1a mdi quan tdm trudc méat (Thompson va Smith, 1991; Carlisle va
Faulkner, 2004; Spence, 1999) [72; 235; 247]. Trong nhiéu truong hop, cic SME
budc phai quan tdm dén sy sdng con hon 14 cac sang kién tu nguyén vuot xa sy tuan
thu (Jenkins, 2004) [140].

- Van hod doanh nghiép

Vin hod doanh nghiép 1a hé thdng cac gié tri, cac chuan muc, cic quan niém
va hanh vi dugc tao ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh duoc thé hién trong cach
ung xur cua cac thanh vién trong ndi bd doanh nghi€p, véi xa hdi va vdi moi trudong
thién nhién. Theo Brown (1992) [69], vin héa doanh nghiép 1a mot cach dé hinh
thanh thai d6 va hanh vi ctia cac c4 nhan. Bang cach nay, n6 cing ¢b nhitng hanh vi
mong mudn va 1am suy yéu nhiing hanh vi khong dugc danh gia cao. Do dé, n6 co
thé 1am cho moi ngudi tré nén chii dong hon hoic thy dong hon véi nhiing sang kién
cua ho.

CSR 1a mét chién lugc dic biét hudng to1 ca khia canh xa hdi va moéi truong
trong hoat dong kinh doanh va tap trung vao viéc dat dugc loi thé canh tranh. Trén
thuc té, diéu nay c6 nhiéu diém chung véi vai tro cia vin hoa t6 chire. Két qua la
chién luge CSR c6 thé dugc thuc day boi cac yéu té van hoa nhu chuan muc, gia tri,

niém tin, thai d9, gia dinh va hanh vi.
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Vin hoa td chirc thuong dugc cho 1a s€ tao ra nhu cau vé CSR va do dé anh
hudng dén cac hanh dong cu thé cua luc lugng lao dong cua td churc. Nhiing hanh
dong d6 c6 thé duoc thuc hién tir trén xudng hodc tir dudi 1én tiy thudc vao cac yéu
t6 van hoa dugc mo ta. Diéu quan trong nhét 13 ho can phai duoc lién két chat ché véi
“cam gidc than thudc” cua cong ty.

Nghién ciru & Viét Nam ciing chi ra rang van hoa doanh nghiép dang ngay
cang tac dong vao moi qua trinh hoat dong cua con ngudi, trong d6 co6 viéc thuc hién
CSR (Vuong Thi Thanh Tri, H5 Pinh Bao, Lé Huyén Trang, 2016) [40]. Ly do 1a cac
nhan vién trong doanh nghiép 1a ddi twong thyc thi CSR, nén co tac dong 16n dén
hiéu qua va chat lugng vi¢c thyc hién CSR cua doanh nghiép. Néu nguodi lao dong
trong doanh nghiép dugc trang bi tét vé dao duc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép
va vé nhan thirc sau sic vé vai tro ciia CSR trong sy phat trién kinh doanh ctia doanh
nghiép, hiéu 1& quy trinh thyc hién CSR ciing nhu nhiing quy dinh ngay cang khat
khe vé& CSR trong cac hiép dinh thwong mai ngay nay thi viéc thyc hién CSR trong
doanh nghiép ciing c6 nhiing thuan 1gi hon, ty giac hon.

2.4. TIEU CHi PANH GIA TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP

Nhiéu tai liéu cho thdy c6 nhiéu thach thuc trong viéc do ludng hiéu qua xa
hoi ciia cong ty. Trong thuc té, do c6 nhiéu cach tiép can khic nhau vé CSR nén thiéu
su ddng thuan trong cach danh gia CSR. Abbott va Monsen (1979) [48] cho rang c6
hai khé khin co ban trong viéc do luong CSR. Thir nhat 14 thiéu thong tin dinh lugng
vé céac hoat dong xa hoi. Pé khic phuc diéu nay, cac tac gia cho réng cac hoat dong
CSR phai dugc do va dugc bao cao thong nhat théng qua phan tich thong ké mot sd
luong 16n cac cong ty. Thir hai 1a khé khin trong viéc phat trién mot phuong phap
pht hop dé do ludng toan bo tac dong ciia cac hoat dong xa hoi ciia cong ty 1én pham
vi xa hoi rong 16n.

Hién nay ¢ Viét Nam dang ap dung mot s6 bo chi sd lién quan dén CSR nhu:
ISO 45001, SA8000, ISO 26000... Tuy nhién, mdi B chi s6 déu cé nhitng vu diém
va nhitng han ché nhét dinh. Vi du nhu ISO 45001 chi quy dinh cac yéu cau ddi véi
hé théng quan 1y an toan, vé sinh lao dong; SA8000 chi dwa ra cic tiéu chi danh gia

trach nhiém xa hdi doi voi lao dong chir khong gidi quyét mot s6 van dé khac nhu:
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an toan san pham, thiét hai tai san hodc cac tac dong moi truong. Con ISO 26000 tuy
dua ra nhimg hudéng dan chi tiét hon lién quan dén cac khia canh ciia CSR, nhung
déu 1a hudng dan tu nguyén, ciing khong c6 cac yéu cau va khong nham muc dich
cling nhu khong thich hgp cho muc dich chung nhan. Chinh vi do ISO26000 1a mot
khung kho noi bo dua trén cac cam két ty nguyén ctia doanh nghiép va phan nhiéu
mang tinh chét dinh tinh nén n6 boc 16 nhirng diém han ché khi nhiing dbi tuong co
lién quan tir bén ngoai doanh nghiép (nhu co quan quan 1y, nha dau tu va cong
chung néi chung) ngay cang mudén nhin thdy bang ching thyc sy cho nhiing tac
dong tich cuc tir viéc thuc hién trach nhi€ém xa hoi ma doanh nghiép tao ra.

Ngoai ra, con c¢6 Bo chi s6 Bén viing doanh nghiép (CSI) thudc s hiru cia
Hoi dong Doanh nghiép vi su Phét trién Bén viing Viét Nam (VBCSD) s6 dugc xay
dung nhu 13 thude do gi tri ciia doanh nghiép dua trén cac tiéu chi vé phat trién bén
ving trong céc linh vuc kinh té, moi truong va xa hoi va bao gdm cac tiéu chi phi hop
v6i bbi canh chinh tri, xa hoi & Viét Nam ciing nhu cac thong 1é quéc té. Tuy nhién, CSI
gdm réat nhiéu chi sd, vi du nhu bd chi sé CSI 2023 gdm 130 chi s6 con bo chi s6 CSI
2024 gdm 153 chi sb doi hoi mot quy trinh danh gia phic tap.

Trén thuc té, véi co so dit lidu thir cap vé doanh nghiép ¢ Viét Nam hién nay thi
dé danh gi4 thyc trang CSR 1a diéu khong kha thi. Chinh vi vy, dua trén viéc ké thira
nghién ctru ctia cac hoc gia trong va ngoai nudc va két qua nghién ctru dinh tinh, tac
gia s& dé xuat mot bo tiéu chi va thang do bién phu thudc "Trach nhiém x3 hoi cta
doanh nghiép" va danh gia cac tiéu chi nay dya trén khao sat. Dé co thé dua ra cac
giai phap mang tinh toan dién, tac gia sé& danh gia thuc trang CSR dugc tiép can mot
cach tong quat dudi goc d6 mot qua trinh gdm ca nhan thirc va hanh dong cta doanh
nghiép.

Theo d6, cac khia canh "Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR", "Viéc tich hop
CSR vao chién luge kinh doanh cta doanh nghiép" va "Thuc hanh trach nhi¢m vé
kinh t&", "Thuc hanh trach nhiém vé moi truong","Thuc hién trach nhiém vé xa hoi"
duogc xem 1a cac bién tiém an va duoc do bﬁng 25 thang do, dugc st dung tir viéc céac
nghién ctru trude d6 va mot s thang do do tac gia dé xuat. Cac thang do s& da duoc

danh gia va chinh stra thong qua nghién ctru dinh tinh.
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Trong d6, cac thang do "Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR" s& giup danh
gia mtrc do nhan thic ciia doanh nghiép vé cac van dé lién quan dén CSR nhu nodi
ham cua CSR, lgi ich cua CSR, nhiing dac diém cta SME c¢6 thé anh huong dén viéc
thuc hanh CSR. Céc thang do "Viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh" sé& gitp
danh gia su cam két trong viéc tich hop cac ndi dung ctia CSR vao st ménh va chién
lugc kinh doanh cling nhu viéc thanh 1ap dugc cac bd phan chuyén trach thyc hién va
giam sat thuc hién CSR. Cac thang do "Thuc hanh trach nhiém vé kinh t&", "Thuc
hanh trach nhiém vé méi trudng" va "Thuc hién trach nhiém vé xa hoi" s& gitip danh
gia muc do thuc hanh cac trach nhiém cta doanh nghiép.

Thang do khoang Likert 5 mirc do (R4t khong dong y - Khong dong ¥ - Phan
van - Pong y - Rat dong ) sé duoc dung dé danh gia cac thang do nay.
2.5. MOT SO KINH NGHIEM NANG CAO TRACH NHIEM XA HOI
CHO DOANH NGHIEP TREN THE GIOI
2.5.1. Kinh nghiém ciia chinh phii cic nuwéc trong viée thic diy doanh
nghiép thwe hién trach nhi€ém xa hoi

Thuc déy thuc hién CSR d3 tré thanh uu tién toan cau cta cac chinh phu trén
thé gigi. Chinh vi vay, Chinh phu ctia nhiéu nudc da thyc hién cac bién phép, chinh
sach nham khuyén khich cac doanh nghiép thyc hién CSR va déng gop cho sy phét
trién bén virng. Cu thé 1a:

2.5.1.1. Kinh nghiém vé tao ra chuyén bién vé nhin thirc cho doanh nghiép
vé CSR va thiic diy doanh nghiép tich hop CSR vao chién lwgc kinh doanh

- Kinh nghiém ciia cdc nuée thugce Lién minh chau Au (EU)

Thuc hanh CSR ngu ¥ rang cac doanh nghiép vugt qué cac tiéu chuan tdi thicu
vé x3 hoi va mdi truong trén co so ty nguyén. Do do, néu cac doanh nghiép khong
biét cach dé co thé dong gop cho sy phat trién bén vimg thi CSR s& van chi 13 "mot
cum tir" (EU, 2002) [106]. Vi 1y do nay, nang cao nhan thirc vé CSR cho cac doanh
nghiép 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ddi véi cac chinh phu.

* Ha Lan: Nam 2000, Hoi dong Kinh té va X3 hoi (SER), co quan tu van
chinh cho Chinh phii va Quédc hoi Ha Lan vé cac chinh sach kinh té va xi hoi, da tu

van cho chinh phu thanh 1ap moét trung tam doc lap vé CSR.
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Chinh vi vdy, nam 2001, chinh phtt Ha Lan quyét dinh thanh l1ap “Trung tm
thong tin va kién thirc vé CSR” (Knowledge and Information Centre on CSR) nham
muc dich pho bién kién thirc vé CSR cho cac cong ty (dic biét 1a SME) va khuyén
khich cac cong ty thuc hi¢n CSR. Trung tam nay doc lap véi Chinh phu, doanh nghiép
cling nhu cac nhém lién quan, duoc quan 1y bdi mot to chic co tén la CSR
Nerthelands (MVO Nederland), bao gdm 1 giam ddc va 15 nhan vién. Ngudn tai tro
cho Trung tdm 14 1 triéu Euro trong nim dau tién (2004). Trong giai doan 2005-2008,
tong ngan sach ctia Trung tim 13 4,9 triéu Euro do Bo Kinh té cung cép.

Trung tam da td chirc cac hoi nghi vé CSR, xuit ban cac bao cdo vé tinh hinh
CSR ¢ Ha Lan va dong gop vao bo cong cu “CSR tai cac thi truong méi ndi”, dua ra
161 khuyén thiét thuc cho cac cong ty Ha Lan hoat dong tai Trung Quéc, Brazil, Nam
Phi, Nga hoac Indonesia. Mac du cdc nhom muc ti€u chinh cua Trung tdm la cac
SME, Trung tdm ciing hop tac vdi cac Hiép hoi doanh nghiép, Phong thuong mai, To
chtrc tur van, T6 chirc phi chinh phu cling nhu cong ddng khu vire va dia phuong. Mot
mat, cac doi tac nay cua trung tam nhan dugc thong tin cdp nhat vé CSR. Mit khéc,
ho sin sang chia sé kién thirc va kinh nghiém vé CSR véi Trung tam.

*Dan Mach: Dy an “Con nguoi va Lgi nhuén” (P&P - People &Profit) dugc
trién khai tir nam 2005 dén thang 12 nam 2007 tai Pan Mach. Muyc ti€u chinh ctua du
an 1a nang cao kha niang canh tranh ciia cac cong ty Pan Mach, chu yéu la cac SME,
bang cach cung cap kién thuc, dao tao vé cach tich hop CSR mot cach chién luoc vao
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Céac hoat dong cu thé gom:

+ Céac nghién ctru dugc thuc hién bdi cac td chuc nghién ctru doc lap vé céc
hoat dong CSR trong nudc va qudc té, dong thoi tao ra kién thic vé mbi lién hé giita
CSR va hoat dong kinh doanh thyc té cua cac SME.

+ Huén luyén: P&P dat muc tiéu dao tao 12.000 nha quan ly, nhan vién va
gido vién CSR tir cac truong day nghé vé cach tich hgp CSR mét cach chién luge hon
vao hoat dong kinh doanh;

+ Pho bién/nang cao nhén thirc: bao gdm phd bién rong rii nghién ctru P&P

trén toan quéc, chu yéu thong qua mang ludi SME, dao tao ndi bo cho SME.



66

P&P duogc quan 1y béi Co quan Thuong mai va Cong ty Pan Mach (DCCA),
co quan nay tryc thudc va chiu trach nhi¢m truéc Bo Kinh té va Kinh doanh. Téng
ngan sach cua du 4n 13 2,5 triéu euro, do Quy xa hoi chau Au (ESF) va Quy quan ly
thi truong lao dong qudc gia Pan Mach cung cp. P&P ¢6 4 nhan vién toan thoi gian,
1 nhan vién ban thoi gian va 1 ¢6 van dic biét. Bén canh d6, DCCA ciing tai trg cho
Ban nghién ctru qudc gia vé CSR va doanh nghiép SME 1a mot nhém goém 15 nha
nghién curu tr cac truong dai hoc khac nhau cua Pan Mach, chiu trach nhi¢m thao
luan vé két qua nghién ctru P&P va dua ra 101 khuyén cho viéc quan 1y dy an.

Mot trong s6 cic thanh cong clia sang kién ndy 13 sy quan tdm ngay cang
tang cua cac SME vé cach tich hop chién lugc CSR vao qué trinh phat trién kinh
doanh ctia ho. Viéc phét trién cac cong cu quan 1y CSR thuce té cho cac SME, ciing
v6i kha nang xac dinh tiém ning ting truéng cho cac SME Pan Mach thong qua céc
sang kién CSR d3 duoc nhan manh 14 cic yéu t6 thanh céng khac ctia P&P.

2.5.1.2. Kinh nghiém vé thic diy doanh nghiép thuwc hanh CSR

Pé thuc diy doanh nghiép thyc hanh CSR, chinh phii cac qudc gia co thé: thé
ché hoa trach nhiém x3 hoi, dé ra cac "luat mém" (soft law) khuyén khich doanh
nghiép thyc hién CSR, thanh 1ap cac co quan phuy trach vé CSR va phdi hop vdi cac
t6 chirc x4 hoi hd tro thiic day doanh nghiép thuc hién CSR hay néu guwong bang chinh
sach mua sam cong tich hop CSR. Cu thé nhu sau:

- Thé ché hod trach nhiém xi hi va cung cdp nhitng hwong dén thwce hién

trach nhiém xa hoi
* Kinh nghiém cia Trung Quéc

Trung Quéc duoc coi 13 qudc gia dau tién dua nhig quy dinh bt budc lién
quan dén CSR vao Luat doanh nghiép (Hawes, 2007) [125]. Piéu 5 cta Luat Doanh
nghiép 2006 cua Trung Qudc quy dinh: "Khi tién hanh hoat déng kinh doanh, cdc
doanh nghiép phdi tuan thu phap ludt ciing nhu cdc quy dinh hanh chinh, tuan thu
dao dirc xa héi va dao dirc kinh doanh, phdi trung thwc va déang tin, phdi chdp nhan
sy giam sat cua chinh phu va cong chung va chiu trach nhiém xa hoi'. Sau Luat
Doanh nghiép 2006, thi Trung Qudc tiép tuc dua ra quy dinh vé CSR trong Luat Cong
ty hop danh 2007, cu thé 14 tai Piéu 7 ctia Luat nay di quy dinh: “Doanh nghiép hop
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danh va cdc doi tac phdi tudn thi phédp ludt va cdc quy dinh hanh chinh, phdi tudn
thit dao dirc xd héi, dao dike kinh doanh va chiu trach nhi¢m xa héi” (Tran Thi Thuy
Hang va cong sy, 2024) [17]. Ngoai Luat Doanh nghiép, con ¢ nhiéu quy dinh khéc
lién quan & cac cip thap hon. Nhiéu Bo va Uy ban di thong qua cac quy dinh thac
day CSR. Vi du, Uy ban Piéu tiét Ngan hang Trung Qudc da ban hanh Y kién vé tang
cuong Trach nhiém Xa hoi ctia cac To chirc Ngan hang (Opinions on Strengthening
the Social Responsibility of Banking Instituitions) vao nim 2007 va Hudng dan vé
Trach nhiém x4 hoi doanh nghiép cua cac T chirc Ngan hang Trung Qudc
(Guidelines on the Corporate Social Responsbility of Banking Institutions of China)
vao nam 2009 dé huéng dan nop bao cao CSR cho Uy ban Diéu tiét Ngan hang Trung
Quéc. Cuy thé, Y kién nay di dua ra yéu cau rang cac to chirc ngan hang chiu trach
nhiém gido duc nguoi tiéu dung, thiét 1ap hé théng tin dung, hd trg phat trién kinh té
cong déng, tham gia cac hoat dong phuc lgi cong cOng, bdo v¢ va cai thi¢n moi
truong, v.v. Bo Thuong mai va Co quan Bao vé Méi truong Qudc gia Trung Qudc
cling d4 ciing ban hanh Thong bao vé Tang cudng gidm sat moi truong ddi voi cac
doanh nghiép xuat khau (Notice on Strengthening the Environmental Monitoring
over Export Enterprises) vao nim 2007, ity quyén cho cac So thuong mai dia phuong
dinh chi cac don dang ky kinh doanh xuat khau ciia cac cong ty vi pham cac quy dinh
lién quan dén bao vé méi trudng. Hidu qua cta cic quy dinh nay 1a cic doanh nghiép
déu nhan thtc dugc tam quan trong va su can thiét ctia CSR va thuc hién céc hoat
dong CSR phu hop; cung véi d6 1a su ting 1én vé sd luong cac doanh nghiép cong bd
béo cao CSR nhu: Trong khi ndm 2008 c6 290 cong ty di cong bb bao cio CSR thi
ndm 2009 c6 371 doanh nghi€p va ndm 2010 c6 471 doanh nghi¢p (Zhang va cong
su, 2020) [272].

Sau d6, nam 2015, Uy ban Diéu tiét Bao hiém da ban hanh Y kién Huéng din
vé Thyc hién Trach nhiém x4 hoi, trong d6 yéu cau cong bd bao ciao CSR va yéu cau
céc cong ty bao hiém tich hop chién luoc kinh doanh véi cac chién luoc 16n cua quéc
gia, tham gia xay dung va chia sé chung cac dich vu cong cling nhu ap dung chinh
sach phat trién xanh, v.v. Cac nghién ctru thuc nghiém da phat hién ra rang ap luc

tham gia vao cac hoat dong CSR 16n hon ddi véi cac cong ty trong cic nganh dugc
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quan 1y. N6i cach khéc, cac cong ty chiu sy gidm sat hanh chinh nhiéu hon sé& chiu
ap lyc 1on hon trong viéc thuc hién cac hoat dong CSR. Vi vay, that chat quy dinh Ia
cach gian tiép nhung hiéu qua dé thuc ddy CSR (Jie Zeng, 2024) [143].

Tuy nhién, mac du CSR dugc cong nhan vé mat phéap 1y nhung van c6 nhiing
tranh cii vé van dé nay. Nhiéu hoc gia cho rang Luat Doanh nghiép 2006 da khong
dua ra nhitng dinh nghia rd rang cling nhu nhitng ndi dung cu thé ctia CSR; dong thoi
cling khong dua 16 cac ché tai xtr 1y néu doanh nghiép khong thuc hién CSR. Piéu
nay ciing khién Toa an gap khé khan khi xtr Iy cac vu kién lién quan toi CSR (Li, L.,
2020) [163].

* Kinh nghiém cua An B¢

O An P9, viéc Chinh pht luat héa CSR dugc cho 1a dé giam bdt ganh nang tai
chinh cho cac chuong trinh phuc 10 x4 hoi. Quy dinh do Chinh phi1 ban hanh vé CSR
thé hién trong Piéu 135 ctia Luat Doanh nghiép An Do nam 2013. Theo do, CSR 1a
bat budc & An Pd. Néu mot doanh nghiép dat duogc bt ki tiéu chi nao trong ba ti€u
chi sau: Gid tri rong ciia doanh nghiép dat it nhdt la 5 ty rupee tré lén; Doanh thu
ctia doanh nghiép dat tur 10 ty rupee tro lén; Loi nhudn rong cua tdp doan la 50 triéu
rupee tré  1én; déu c6 nghia vu phai chi tiéu it nhat 2% loi nhuan rong trung binh dat
duogc trong ba nam tai chinh lién ké trudc d6 cho cac chinh sach CSR.

Pén nam 2019, Piéu 135 duoc sta ddi véi cac quy dinh lién quan dén hinh
phat dé tang tinh tuan thu chinh sich CSR ddi voi cac doanh nghiép. Hinh thirc trimg
phat bang tién duoc thé hién bang yéu ciu chuyén sb tién chua st dung sang mot
trong cac quy duoc quy dinh tai Phu luc VII cua Luat Doanh nghiép 2013 trong vong
6 thang ké tir ngay két thiic nam tai chinh. Néu khoan qu§ cho CSR dang duoc dung
cho mot du an thi s6 tién chua sir dung dén phai duoc chuyén vao mot tai khoan CSR
khong chi tiéu, trong vong 30 ngay ké tir cubi ndm tai chinh va khoan nay phai dugc
chi tiéu trong vong 3 nam. Néu s tién van khong duoc sir dung sau khoang thoi gian
3 nam d3 dé cap, thi phai dugc chuyén sang mét trong cac quy nham chi cho mot s6
hoat dong phuc lgi xa hoi nhu x6a d6i, ngheo hodc thuc déy giao duc hoac binh déng
gidi,... Doanh nghiép nao vi pham Piéu khoan nay c6 thé bi phat tir 25.000 rupee dén

25 van rupee; hoac c6 thé bj phat tu 1én t&i 3 ndm; hodc ca hai.
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Ngoai ra, An P9 con ban hanh nhiéu quy dinh khac nhau lién quan dén CSR.
Vi du nhu nam 2020, B6 Doanh nghiép di dua ra Thong bao s 526 (E). Trong do
m& rong hoat dong kinh doanh thudng I¢ cua cac cong ty sang ca hoat dong nghién
ctru va phat trién véc xin, thudc va thiét bi y té lién quan dén COVID-19 véi mot sb
diéu kién nhét dinh lién quan dén viéc cong bd thong tin vé cac hoat dong do trong
béo céo thudng nién cua coéng ty. Tuy nhién, viéc quy dinh thuc hién CSR bat budc
trong Luat ciia An D0 ciling vudng phai nhitng chi trich. Phe chinh trj canh hiru & An
b6 cho rﬁng viéc bat budc dong gop 2% loi nhuan 1a mét loai thué chéng lai ty do
hoa kinh té, trong khi phe chinh trj canh ta cho rang cic quy dinh ciia luat chua giai
thich rd rang vé dbi twong ap dung CSR (Tran Thi Thuy Hang va cong sy, 2024) [17].
* Kinh nghiém ciia Lién minh Chdau Au (EU)

EU da ban hanh Chi thi Bdo cdo Phi Tai chinh (NFRD) vao nam 2014, trong
d6 yéu cau cac cong ty 16n tiét 16 thong tin phi tai chinh, bao gdm cac khia canh lién
quan dén CSR, trong bao cdo thudng nién ciia ho. Muyc dich cia chi thi nay 1a ning
cao tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh cua thong tin phi tai chinh, cho phép céac
bén lién quan danh gid hi€éu qua hoat dong xa hoi va moéi trudng cia cong ty. NFRD
ap dung cho mot sb cong ty 1én c6 hon 500 nhan vién, bao gdm cac cong ty niém yét,
ngan hang va cong ty bao hiém. Cac cong ty ndy duoc yéu cau tiét 16 thong tin vé
chinh sach, rui ro va két qua lién quan dén bao vé méi truong, trach nhi¢m xa hoi va
cach d6i xir véi nhan vién, ton trong nhan quyén, chéng tham nhiing va cac van dé
héi 16. Pé dam béo tinh nhat quan va co thé so sanh, NFRD khuyén khich cac cong
ty st dung cac ti€u chuan duogc cong nhan, nhu GRI hoac UNGC. Pén nam 2023, EU
lai stra d0i Chi thi B4o céo Phi Tai chinh va ban hanh Chi thi Bao céo Phat trién Bén
virng Doanh nghiép (CSRD) tang cuong tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh
cling nhu khuyén khich cac doanh nghiép hoach dinh duoc chién lugc hudng tdi phat
trién bén vimg. Pdi tuong dugc yéu cau bao céo s& 1a cac cong ty 16n ciia EU ciing
nhu cac doanh nghiép da niém yét v6i quy mo vira va nho. Viéc ban hanh NFRD, sau
nay 1a CSRD d3 khuyén khich cac cong ty tich hop cac can nhic vé CSR vao chién
lugc kinh doanh, thuc hién cac hoat dong bén viing va thu hat cac bén lién quan dé

giai quyét cac thach thirc x4 hoi va méi trudng. Cac chi thi ndy ciing di tao diéu kién
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thuan loi cho sy phat trién ctia cac hoat dong dau tu c6 trach nhiém & EU khi cac nha
dau tu ngdy cang xem xét cac yéu t6 phi tai chinh dé déanh gia hiéu qua hoat dong bén
vitng ctia cong ty va diéu chinh cac khoan dau tu cua ho.

- Dé ra cdc "ludt mém" (soft law) khuyén khich doanh nghiép thiee hién trach
nhiém xa hi
* Kinh nghiém cua Hoa Ky

Tai My, hién khong c6 "luat cing" nao bt bude céc tap doan phai chi mot
khoan tién cu thé cho céac hoat dong CSR. Tuy nhién, c6 nhiing ap luc mém duogc
chinh phu tao ra dé budc cac tap doan phai cé trach nhiém vai xa hoi. "Luat mém" ¢
thé thé hién dudi hinh thirc yéu cu bao céo thong tin CSR. Vi du nhu, Uy ban Ching
khoan va Giao dich (SEC) yéu cau cac cong ty giao dich cong khai cong bd thong tin
vé cac hoat dong CSR va rui ro trong béo cao thudng nién cia ho. Yéu cau nay nhim
muc dich nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh, cho phép cac nha dau tu
va cac bén lién quan dua ra quyét dinh sang sudt dua trén hiéu qua hoat dong xa hoi
va moi trudng ctia cong ty. Theo hudng din ciia SEC, cac cong ty duoc khuyén khich
cung cap thong tin quan trong va c6 y nghia vé cac sang kién, chinh sach va hiéu suat
CSR ciia ho. Piéu nay bao gom viéc tiét 16 thong tin lién quan dén tac dong moi
truong, sang kién x3 hoi, thuc hanh lao dong, nhan quyén, su tham gia ctia cong d@)ng
va quan tri doanh nghiép. Yéu cau ciia SEC vé bdo cao CSR da khuyén khich céac
cong ty tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh. Hon nita, yéu cau bao cdo CSR cua
SEC cling da tao diéu kién thuén lgi cho su phat trién ctia hoat dong dau tu bén ving
va ¢6 trach nhiém. Tuy nhién, ciing c6 nhimng dé xuat rang bén canh "ludt mém", Hoa Ky
can that chit cic co ché gidm sat viéc tuan thi CSR dé dam bao cac doanh nghiép thuc
hanh CSR c6 hiéu qua (Anupama Goel va Himangshu Rathee, 2022) [58].

Bén canh d6, cic co quan chinh phu Hoa Ky ciing sir dung cac sang kién CSR
dé hudng dan céc tap doan vé cac van dé lién quan dén nhan quyén, lao dong va cac
van dé x4 hoi va méi trudng khac. Mot vi du dién hinh 1a Cuc Kinh té va Kinh doanh
Hoa Ky thanh l1ap nhém CSR véi muc dich 1a thiic day cac hoat dong kinh doanh c6

trach nhiém va thuc day su phat trién bén viig, déng thoi dam bao an ninh kinh té.
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- Dwa ra cdc wu dai va loi ich vé thué:
* Kinh nghiém cua Anh
Niam 2014, Chinh phii Anh d4 dua ra chuong trinh Giam thué Pau tu Xa hoi
(SITR, Social Investment Tax Relief) vdi muc dich "khuyén khich cac c4 nhan khong
¢6 mbi quan hé dau tur vao doanh nghiép x4 hoi". Chuong trinh ndy duoc thiét ké khuyén
khich dau tu vao cac doanh nghiép tao ra tac dong xa hoi, hd tro ho phat trién. Voi viée
giam thué cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép xa hoi co thé tiép can cac khoan vay
khong bao dam voi 13i sudt hon 6% mdi nam.

Viéc giam thué thu nhap mang lai dong luc ddng ké cho cac nha dau tu. Dé
dam bao khoan dau tu méi hudng dén cac doanh nghiép can né nhét va dap Gmg cac
quy dinh cta EU, khoan dau tu va to chirc nhan n6 phai dap img mot sé tiéu chi nhét
dinh. Vi dy, mot trong nhirng tiéu chi d6 1a: Cac doanh nghiép xa hoi s& can phai nop
don 1én Co quan Thué va Hai quan Anh dé xac nhan rang ca doanh nghiép cta ho va
khoan dau tu ma ho nhan duoc déu dap tng cac diéu kién cua chuong trinh. Cac nha
dau tu chi co thé yéu cau giam thué sau khi xac nhan nay duoc dua ra. SITR di dugc
stra doi lién tuc, khi cho phép sd tién ma cac doanh nghiép xa hoi c6 thé huy dong
theo Chuong trinh nay dugc ting tir khoang 290 nghin bang 1én 1,5 triéu bang dé cho
phép cac doanh nghiép xa hoi tiép can nhiéu von hon.

- Thanh ldp cdc co quan phu trach vé CSR va phoi hop vdi cdc t6 chire xi hi
hé tro thiic diy doanh nghiép thwe hign trdach nhiém xa hi
* Kinh nghiém cua Singapore

Trung tdm Tinh nguyén va Tir thién Qudc gia (NVPC) 1a co quan qudc gia,
dugc thanh 1ap vao thang 7 nim 1999, nham thuc day hoat dong tinh nguyén va tir
thién ¢ Singapore. NVPC hoat dong nhu mot td chirc phi chinh phu phi lgi nhuén,
voi su hd tro tai chinh tir Bé Phat trién Cong déng, Thanh nién va Thé thao.

NVPC lam viéc v6i cac cong ty theo nhidu cach khac nhau dé khuyén khich
hoat dong tinh nguyén ctia cac cong ty nay. Cac cong ty c6 thé chon dong vai tro 1a
kénh quang ba cho NVPC bang cach khuyén khich nhan vién dang ky két nbi online
v6i tu cach ca nhan. Cy thé 1a cac ca nhan cho biét nguyén vong cua ban than mudn

tham gia tinh nguyén trong linh vuc nao va sau do ho s€ dugc két noi online véi nhu
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cau cta mot to chirc phi loi nhudn. Cac t6 chirc cling c6 thé chon hoat dong tinh
nguyén & cap cong ty thong qua cac co hoi tinh nguyén duge NVPC dé xuat. NVPC
cling dong vai tro 13 “nguoi mai mdi” bang cach truyén dat nguyén vong cia cac to
chtrc quan tim dén hoat dong tinh nguyén t6i cac t6 chirc phi loi nhuan c6 lién quan.
Bén canh do, tai Singapore cling c6 Trung tam CSR (The Centre for CSR)
1a mét td chirc doc 1ap phi loi nhudn, dugc thanh 13p véi muyc tiéu phat trién va duy
tri moi quan hé tt dep véi cac Hiép hoi thuong mai va nghé nghiép, dong thoi giup
nang cao tiéu chuan CSR cho céc thanh vién ciia cac Hiép hoi d6. Trung tdm ciing
ddng thoi 1am viée voi cac co quan chinh phu dia phuong va qudc t&; v6i ngudi tiéu
dung, ngudi lao dong, voi cong dong va cac to chirc phi chinh phu khac; dé cai thién
va nang cao cac tiéu chuan va thyc hanh CSR. Vao thang 7 nam 2004, Trung tim
CSR d t6 chitc mot trong nhitng sy kién CSR quy mo 16n dau tién tai Singapore, d6
1a Hoi nghi Mang lu6i doanh nghiép x4 hoi chau A, thu hit cac doanh nghiép tir khap
cac nudc Chau A Thai Binh Duong tham gia véi muc tiéu cung nhau xéac dinh céac
van d& CSR quan trong trong khu vuc.
- Néu gwong bing chinh sich mua sim cong tich hgp trach nhigm xi hji
* Kinh nghiém cua Canada

Chinh phu Canada d thyc hién cach tiép can chu dong hudng toi thuc day céac
hoat dong bén virng va CSR thong qua viéc thuc hién Chinh sich Mua sim xanh.
Theo Chinh sach Mua sdm xanh, cic co quan va ban nganh lién bang duoc yéu cau
danh gia hiéu qua hoat dong moi trudng cua cic nha cung cép tiém ning va xem xét
cac hoat dong CSR ciia ho nhu mot phan cua qua trinh ra quyét dinh mua sam. Diéu
nay bao gdm viéc danh gia hé thong quan Iy moi trudng cta nha cung cip, cam két
ctia ho trong viéc giam phat thai khi nha kinh, viéc sir dung cac ngudn ning luong tai tao
va viéc tuan thu cac bién phap tim ngudn cung ing bén vimg ctia ho.

Viéc thuc hién Chinh sich Mua sdm xanh mang lai mdt s6 loi ich. Thir nhat,
n6 giup giam déu chan moi trudng trong cac hoat dong cua chinh phu bang cach
khuyén khich mua sim hang hoa va dich vu c6 tac dong moi trudng thap hon nhu cac
san ph'flm tiét kiém nang luong, dugc lam tur vat ligu tai ché hodc giam lugng khi thai

carbon. Bang cach uu tién céc lya chon than thién véi moéi trudong, chinh phu lam
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guong cho céc to chuc khac va thiic day viéc ap dung cac hoat dong bén viing trén
toan qudc. Thu hai, chinh sach nay khuyén khich cac nha cung cp ap dung cac thuc
hanh CSR va tich hop tinh bén viing vao hoat dong cta ho. Bang cach xem xét cac
hoat dong CSR ciia nha cung cap trong qua trinh mua sam, chinh phu tao ra nhu cau
thi truong vé cac san pham va dich vu ¢6 trach nhiém véi xa hoi. Piéu nay khuyén
khich céc nha cung cip cai thién hiéu sut méi trudng cta ho, tham gia vao cac sang
kién cong déng va duy tri cac hoat dong kinh doanh c6 dao duc; tur d6 tao ra mdt
chudi cung tmg bén ving va c6 trach nhiém hon.

Bang cach tich hop cac can nhac vé méi trudng va thuc hanh CSR vao hoat
dong mua sam, chinh phu Canada da thé hién cam két cua minh doi véi cac muc tiéu
bén vitng toan cau va gop phan dat dugc cac myc tiéu nay.

* Kinh nghiém cua Anh

Dao luat Dich vu cong (Gia tri xa hoi) - Public Services (Social Value) nam
2012 ctia Anh bat budc cac co quan cong quyén phai dua cic can nhic vé CSR vio
quy trinh mua sim, dam bao rang cic quyét dinh mua sim céng gbp phan vao cic
muc tiéu x4 hoi rong 16n hon. Bang cach wu tién gia tri xa hoi, chinh phiit Anh mong
mudn thiic ddy cac két qua tich cuc vé xa hoi va moi truong, thuc day cac hoat dong
kinh doanh c6 trach nhiém va tao ra mot xa hdi bén virng va hoa nhap hon.

Theo Pao luét, cac co quan cong quyén duge yéu ciu xem xét viéc mua sam
dich vu c6 thé cai thién phuc loi kinh té, x4 hoi va mdi trudng ctia khu vuc dia phuong
nhu thé nao. Piéu ndy bao gdm viéc danh gia tic dong tiém tang cua cac quyét dinh
mua sam d6i v&i viée tao viéc 1am, phét trién k¥ nang, sy tham gia clia cong dong,
tinh bén vitng ctia moi truong va cac yéu tb lién quan khac. Bang cach xem xét cac
khia canh ndy, cic co quan cong quyén co thé tin dung sirc mua ctia minh dé thiic
déy su thay ddi tich cuc va hd trg cac doanh nghiép uvu tién CSR.

Pao luat nay khuyén khich cac co quan céng quyén hop tac voi cac doanh
nghiép dia phuong, doanh nghiép xa hoi va cac to chirc tinh nguyén cé cam két manh
m& vé trach nhiém xa hoi va moi trudng. Bang cach wu tién cac nha cung cip ndy, co
quan cong quyén c6 thé hd tro su phat trién ctia cac doanh nghiép c6 trach nhiém va

gop phan phat trién nén kinh té dia phuong bén viing.



74

2.5.2. Kinh nghiém cia cac doanh nghiép trong viéc nang cao trach nhiém
xa hoi cho doanh nghiép

Céc doanh nghiép trén khap thé giéi cling nhu ¢ Viét Nam dang tich cuc nang
cao CSR dé phu hop véi cac muc tiéu bén viing toan cau va giai quyét cac thach thirc
x3 hoi va méi trudng. Dudi day 13 mot s6 vi du vé kinh nghiém ciia cac doanh nghiép,
trong do6 c6 cac SME, trong vi¢c nang cao CSR.

- Kinh nghiém cua ANA

Tap doan ANA 14 tap doan hang khong 16n cua Nhat Ban. ANA d thiét lap
cac chinh sach va muc tiéu CSR cuy thé trong ca trung han va dai han. Quan diém
cht dao cia ANA 1a chinh sach vé CSR di cuing véi chinh sach kinh doanh cua tap
doan c6 nghia la hoat dong CSR phai di kém véi viéc gia tang lgi nhuan doanh
nghiép. No6i cach khac, ANA cho réng hoat dong kinh doanh tao ra lgi nhuén cling
chinh 1a thyc hién CSR. Chinh vi vay, ANA da ap dung cong cu quan tri hi¢n dai
PDCA (Plan - Lap ké hoach, Do - Thuc hién, Check - Kiém tra, Action - Hanh
dong) trong subt qué trinh trién khai CSR. Cung v6i do, ANA thuc hién mot loat
cac hoat dong mang tinh chién lugce nhu: T6 chirc cac Hoi thao nham thao luén vé
cach thtc tiép can va thiic day CSR trong tdp doan, Thanh lap Uy ban xuc tién
CSR dung dau 1a Giam déc va cac thanh vién dén tir cac bo phan Phong, Ban cua
cong ty, Tham gia vao Hiép udc Toan ciu ctia Lién hop Qudc va thyc hién 10
nguyén tic trong cac linh vyuc cia CSR, Pé ra cac Chuong trinh hanh dong CSR
v6inhiéu sang kién nham nang cao chat luong dich vy ddng thoi bao vé moi trudng
(nhu cac sang kién giam thiéu CO2 ca trén bau troi va dudi mat dat) va cic sang
kién vi cong dong (nhu t6 chirc cac 16p hoc cho tré em vé tim quan trong cua theo
dudi udc mo, tham gia cac dy 4n bao ton ring ven bién...).

- Kinh nghiém cua Starbucks

V61 muc tiéu da dang hoéa lyc lugng lao dong cuia minh va tao co hdi cho céac

nhém ngudi cu thé, Starbucks di cam két tuyén dung 25.000 cuu quin nhan va
vo/chong ctia quan nhan Hoa Ky vdo nim 2025 nhu mot phan trong nhitng nd luc
thuc hién trach nhiém xa hdi ctia minh. Tuy nhién, thuc té ké tir khi thanh lap dén

2024, cong ty da vuot muc ti€u, tuyén dung 40.000 cyu chién binh va Vq/chéng cua
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ho véao lam viéc. Bén canh do, dé giai quyét van dé binh déng ching tdc va xa hoi,
Starbucks dd cong bdé mot chuong trinh ¢d van (mentorship program) nham két ndi
ngudi da den, ngudi ban dia va nguoi da mau (BIPOC) véi cac lanh dao cip cao dé
ho c6 thé hoc héi, tich luy kinh nghiém, tir &6 thuc day ho phat trién.. Chudi ciing dit
muc ti€u c6 sy tham gia cua cac BIPOC ¢ muc 30% trong cac vai tro khac nhau ¢
cong ty va 40% trong linh vuc ban 1é va san xuét vao nim 2025.

- Kinh nghiém cua Vibrent Health

Cong ty nghién cuu stc khoe Vibrent Health 1a mt doanh nghi¢p nhd voi

150 nhan vién & Hoa Ky. Bugc thanh 1dp vao ndm 2009, Vibrent la cong ty cong
nghé y té tap trung vao phat trién cac chuwong trinh va phan mém may tinh (SaaS) dé
nang cao sirc khoe theo hudng ca nhan hoa va dat sy chinh xac vé y hoc. Ngay tir khi
thanh 1ap, cong ty di xac dinh 1a mot doanh nghiép chuyén nghién ctru nhim dua ra
nhing giai phap gitip cai thién sirc khoé con ngudi nén viée cong hién cho cong dong
1a gia tri cot 18i va sir ménh ctia céng ty. Chinh vi vay, tuy 13 cong ty nhd nhung
Vibrent Health van thanh 14p mot nhom CSR ndi bd gdm Giam ddc va cac thanh vién
dén tir bo phan truyén thong, nhan sy cta cong ty. Cong ty ciing tich cuc trién khai
cac hoat dong dong gop cho cong dong nhu dong gop cho cac quy xa hoi, trao ting
qua va may tinh cho céc t6 chic va ca nhan.

- Kinh nghiém ciia C6 Mém Homelab

Cong ty C6 phan My pham Thién nhién Cé Mém (Cé Mém HomeLab) duoc
thanh 1ap tir nim 2015 véi linh vuc hoat dong chinh 14 san xuat va phan phbi my
pham thién nhién. Ngay tir khi thanh 1ap, Co Mém d dit ra sir ménh 1a tao ra nhiing
san pham thién nhién an toan, thay thé héa chat doc hai dé cham soc con nguoi va
bdo v¢€ moi truong. T st ménh nay, yéu td bén virng da dugc dat 1én hang dau. Pé
thuc hién st ménh nay, Co Mém xay dung mét mo hinh kinh doanh khép kin, c6 du
3 try ot 1a: trung tim R&D chuyén nghiép - nha may dat chuan CGMP san xuit my
pham va mot chudi cira hang doc quyén trén toan qudc. Vi 3 tru ¢t nay, Co Mém
da dam bao cac san pham trudc, trong va sau quy trinh san xuat va phan phbi trén thi
truong déu an toan va khong gy hai cho méi truong. Pong thoi, thong qua nhing

san pham ctia minh, C6 Mém ciling khuyén khich cong dong quan tdm dén stc khoé
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ctia minh ciing nhu sirc khoé méi truong cho thé hé mai sau. Ngoai ra, Cé6 Mém ciing
trién khai cac hoat dong dong goép cho cong dong nhu: trong ring, xay trudng hoc
cho tré em ving cao, chung tay phong chdng dich...

2.5.3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém riit ra

2.5.3.1. Péi véi cdc co quan quén Iy Nha nwéc

C6 thé néi, Nha nudc dong vao tro quan trong trong viée thiic day thyc hanh
CSR. Viéc thiic day nay c6 thé trién khai ¢ cac cap d6 khac nhau, tir ndng cao nhan
thitc cho cic doanh nghiép dén luat hoa cac quy dinh bat budc doanh nghiép thuc
hién trach nhiém xa hoi hay tao ra cac hd trg nham tao diéu kién dé doanh nghiép
thuc hanh trach nhiém x4 héi. Nhin chung, dé thuc diy doanh nghiép hanh dong co
trach nhiém xa hoi hon, Nha nudc ¢ thé dung cac loai cong cu sau:

- Cdc céng cu théng tin: Do tinh chét ty nguyén ciia CSR, cac hoat dong ciia doanh
nghi¢p vé co ban phu thudc vao cach cac doanh nghi¢p va cac bén lién quan nhan thirc
duoc mbi quan tam vé x3 hoi va méi truong. Vi vay, mot hoat dong quan trong dbi véi
cac chinh phu 13 ndng cao nhan thirc vé CSR cho doanh nghiép. Thong qua viéc phdi
hop véi cac t6 churc x3 hoi trong viéc dao tao, tu van, cung cép thong tin can thiét, Chinh
phi1 va cac co quan quan 1y c6 thé nang cao nhan thic cho cac doanh nghiép, dic biét 1
cac SME vé tim quan trong ctia CSR, ciing nhu cach thirc trién khai va cung cap cac bao
cao CSR.

- Cdc céng cu phdp 1y (hay c6 thé goi la cong cu "cdy gdy”): Chinh phi va cac
co quan quan 1y c¢6 thé st dung cong cu phap luat dé diéu chinh hanh vi cua doanh
nghi¢p nhu yéu cau bit budc doanh nghiép thyc hién trach nhi¢m xa hoi, néu khong
s& ¢6 ché tai xtr Iy. Céc cong cu phép 1y con gitip diéu chinh hanh vi cta chinh cac co
quan cong quyén, dé nhitng co quan nay déng vai tro néu guong cho toan xa hoi thuc
hién CSR.

- Cdc céng cu kinh té (hay c6 thé goi la cong cu “cii ca rét”): Chinh pha va cac
co quan quan 1y c¢6 thé tac dong dén hanh vi cia doanh nghiép bang cac khuyén khich
tai chinh, vi du nhu giam thué, tro cép cho cac du an CSR hay trao tang cac giai
thuong cho doanh nghiép thuc hanh CSR tét. Néu cac cong cu phéap 1y c6 tinh chat

bat budc thi cac cong cu kinh t€ ¢6 tinh "mém" véi tinh tuan thu yéu hon.
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- Cdc céng cu hé tro khdc

Nha nudc c6 thé c¢o cac co ché phdi hop véi cac to chirc xa hoi trong viéc hd
trg, thic déy cac doanh nghi¢p thuc hi¢n trach nhiém xa héi, vi du két nbi nhiing ca
nhan, doanh nghiép véi cac t6 chirc phi chinh phii nhu cach ma Trung tim Tinh
nguyén va Tir thién Qubc Gia Singapore di lam.

Tuy nhién, viéc sir dung cac cong cu nhu thé nao con phai cin cir vao diéu kién

kinh té - x4 hoi va chinh tri cua timg qudc gia dé dat hiéu qua cao nhat.

2.5.3.2. Péi véi doanh nghigp

Nhing vi du trén da néu bat cach cac doanh nghi¢p da thanh cong trong céc
hoat dong CSR cua ho trén toan cau, mang lai 1gi ich cho ca xa hoi va cho ban than
doanh nghiép. Bang sy nhan thirc ddy du vé trach nhiém xa hoi, dong thoi tich hop
tinh bén virg vao chién luge va hoat dong kinh doanh, doanh nghiép co thé gop phan
giai quyét céc thach thirc toan cau, tao dung niém tin véi cac bén lién quan va dat
duoc 1oi thé canh tranh. Thuc hién trach nhiém xa hoi khong phai luon 1a viéc thuc
hi¢n nhitng diéu to 16n cho cong déng bén ngoai, nd cod thé bat dau tir chinh viéc nd luc
nang cao chit luong san pham, dich vu ma doanh nghiép minh cung cap, 1a kinh doanh
trung thuc, cong bang dé tao ra loi nhuan cho nhan vién, cho doanh nghiép nhu cach tiép
can cua cia ANA hay la tao ra mdt moi truong 1am viéc binh dfmg than thién véi nhan
vién nhu cach ma Starbucks di lam. Tuy nhién, tiép can theo cach nao thi diéu quan
trong van 1a cac doanh nghiép can c6 mot tinh than CSR cha dong véi viée 16ng ghép
CSR vao chién luge va st ménh cua minh nhu cach ma Vibrent Health va Co Mém da
lam vi xét cho cung thi viéc thuc hi¢n CSR 1a hi¢n thyc héa st ménh cua doanh nghiép
v6i xa hoi. Khi doanh nghiép t6i da hoa va hai hoa duoc loi ich dbi véi tt ca cac bén
c6 lién quan thi doanh nghiép ciing s& dat dugc nhing loi ich c6 tinh bén viing, d6 1a
nén tang cho sy ton tai va phat trién lau dai ciia doanh nghiép.

Tuy nhién, mot diéu ma cac doanh nghiép Viét Nam ciing can luu y 12 hanh
trinh CSR ctia mdi doanh nghiép 13 khac nhau va cc sang kién ciing nhu tac dong cu
thé c6 thé khac nhau tiry theo nganh, quy mé va bdi canh dia 1y. Vi thé, tuy theo hoan

canh cu thé ma cac doanh nghiép s& can c6 nhitng cach thuc hanh CSR cho phu hop.
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Chuong 3

PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MO HINH NGHIEN CcUU

3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctru ciia luan an duoc thé hién bang hinh duéi day:

Giai VAN PE NGHIEN CUU

doan 1

NC Tong quan cic nghién ciru c6 lién quan
dinh + Khoéng trong nghién ctu —  Cau hoi nghién ctru
tinh v

Pé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ciru

v

Phéng van siu xin y kién chuyén gia
+ Tham do, diéu chinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru
+ Phat trién thang do bién sb

A4

Giai Khio sat

+ Xay dung bang hoi

+ Tién hanh diéu tra, khao sat

+ Lam sach dit liéu, ma hoa dit liéu va nhép 1én phan mém dé xu 1y dit liéu
dinh + Phan tich két qua dinh lugng: Phan tich thong ké mo ta, Danh gia do tin cay
(Cronbach’s Alpha)

lugng ; ,
+ Kiém dinh m6 hinh SEM va céc gia thuyét nghién ctru
v
Giai Thao luin két qua
doan 3 Pé xuit giai phap

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru ‘ o
Nguon: Tdc gia dé xuat
Nhu vay, quy trinh nghién ciru c6 thé duoc chia thanh 2 giai doan: nghién ctru
dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, duoc dién gidi cu thé nhu sau:
e Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh

Bu6c 1: Xuat phét tir van dé nghién ciru, tac gia stir dung phuong phap nghién
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ctru tai ban (desk research) dé tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién
quan, tir 6 chi ra khoang trong nghién ciru va dit ra cac cau hoi nghién ctru.

Burée 2: Trén co sé xac dinh dugc hudng nghién ctru va tir két qua cua viée tong
quan cic cong trinh ¢ lién quan, tic gia dua ra Mo hinh nghién ciru vé cac nhan t6
anh huong dén trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép va cac Gia thuyét nghién ciru.

Buée 3: Tac gia tién hanh phong van siu (in-depth interview) dé xin y kién
chuyén gia. Cu thé, tac gia da tién hanh phong van 5 Chuyén gia va 15 Gidm doc/ Quan
Iy cdp cao ciia cdc SME hoat dong kinh doanh & céc linh vurc khac nhau tai Ha Noi. Tur
két qua phan tich y kién ctia cac chuyén gia, tac gia luan giai va chuan hoa dugc mé hinh
va cac thang do da dé xuét trudc do.

¢ Giai doan 2: Nghién ctru dinh lwgng

BurGc 4: T mo hinh da duge chuan hoa, tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng
v6i phuong phap diéu tra khao sat bang bang hoi (survey research). Budc nay bat dau
bang viéc xdy dung Bang hoi khao sat so bo. Bang hoi so bo dugc gui dén Giam
dbc/Quan 1y cip cao cia 15 SME & Ha Noi dé khao sat thir nham danh gia tinh kha
thi. Dya trén sy gop y cua cac dép vién, tac gia da chinh stra thanh Bang hoi chinh
thirc. Sau d6, tac gia tién hanh lién hé véi cac Lanh dao hodc quan 1y cac cp cla cac
SME & Ha Noi va khao sat 1ay y kién bang ca hinh thirc phat phiéu khao sat truc tiép
hozc giri phiéu khao sat online théng qua Google Form.

Sau khi thu dugc két qua, dir liéu s€ dugc lam sach, ma hoa va nhap 1én phén
mém SPSS phién ban 26 va Smart PLS phién ban 4 dé xir 1y.

» Giai doan 3: Thio luan két qua va dé xuat giai phap

Burée 5: Duya trén két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, tac gia thao luan,
dua ra nhitng danh gia lam can ¢ cho nhiing kién nghi va dé xuat giai phap nham
nang cao CSR cho cac SME tai Viét Nam no6i chung, trong dé c6 cac SME ¢ Ha Noi
noi riéng trong thoi gian téi.

3.2. NGHIEN CUU PINH TiNH
3.2.1. Nghién ctru tai ban (Desk research)
Tac gia sir dung phuong phap nghién ctru tai ban dé thu thap, tong hop va phan

tich cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cé lién quan dén de tai gom: céc bai
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viét khoa hoc dang trén cac sach, bdo, tap chi chuyén nganh; cic cong trinh Luén an
Tién si; cac béo cdo cua Chinh phu, B9, Ban, nganh, ctua cac Hi€p hoi va t6 chuc lién
quan; cac so lidu thong ké tir Cuc Théng ké thanh phd Ha Noi; dong thoi thu thap, tong
hop va nghién clru cac van ban quy pham phap luat cling nhu cac chinh sach cua céc co
quan quan Iy Nha nudc ¢ lién quan dén cac van dé vé CSR.

Viéc nghién ctru nay trude hét giup tac gia xac dinh co sd 1y thuyét nén tang cho
nghién ctru, chi ra duoc khoang tréng nghién ctru va dé xuat duge mot Mo hinh nghién
ctru vé 8 nhan t6 anh huéng dén trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a: Thé ché; Ap
liee tir khdch hang; Ap lic tir ngwoi lao ddng ciia doanh nghiép; Ap luc tir cdc nhém
hoat déng xa héi, cdc té chirc phi chinh phi; Ap e tiv doi thii canh tranh,; Lanh dao
doanh nghiép; Nang luc tai chinh cua doanh nghiép va Van hod doanh nghiép. Cu

theé, mo6 hinh nghién ctru nhu sau:

Thé ché Trach nhi¢m

x4 hgi ciia doanh nghiép

Ap lue tir khach hang

Ap lyc tir ngudi lao dong Nhan thirc ciia doanh

cua doanh nghiép nghiép vé triach nhiém
xa hoi

Ap luec tir cic nhém hoat
T . Viéc tich hop trach nhiém
dong xa hoi, cac to chuc phi ’ . » ‘ )
x4 hgi vao chién luge kinh

chinh phu doanh ciia doanh nghiép
Ap lue tir d6i thi -
Thuwe hanh Trach nhiém veé
canh tranh ) ‘ )
kinh té

Lénh dgo doanh nghiép Thye hanh Trich nhiém vé

moi treong

Nang luc tai chinh cia
Thue hanh Trach nhiém

doanh nghiép 2 xa hoi
veé xa hoi

Vin hoa doanh nghiép

Hinh 3.2. M6 hinh nghién ciru
Ciing theo két qua tong quan, gia thuyét vé chiéu tac dong cua cac bién doc

lap ti cac bién phy thudc trong mé hinh duoc dé xuat nhu Bang 3.1. sau:
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Bang 3.1. Cac gia thuyét nghién ciru dwoc dé xuat

Gia Bién djc lap Bién phu thudc Tac dong
thuyét duy kién
Hla Thé ché Nhan thirc cta doanh nghiép vé CSR +
Hl1b Viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh ctia +
doanh nghi¢p
Hlc Thue hanh trach nhiém vé kinh té +
H1d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
Hle Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
H2a Ap lye tir khich | Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR +
H2b hang Viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh ctia +
doanh nghi¢p
H2c Thuc hanh trach nhiém vé kinh té +
H2d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
H2e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
H3a Ap lwe tir ngwoi | Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR +
H3b lao  ddng cla | Viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh cua +
doanh nghiép doanh nghiép
H3c Thue hanh trach nhiém vé kinh té +
H3d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
H3e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
H4a Ap lwe tir cac | Nhan thic cia doanh nghiép vé CSR +
H4b nhém hoat ddng | Viéc tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh cua +
xa hdi, cdc td chire | doanh nghiép
Hdc phi chinh phu Thuc hanh trach nhi¢m vé kinh té +
H4d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
H4e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
H5a Ap luc tir d6i thi | Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR +
H5b canh tranh Viéc tich hgp CSR vao chién luge kinh doanh cua +
doanh nghi¢p
H5c Thuc hanh trach nhiém vé kinh té +
H5d Thue hanh trach nhiém vé moi truong +
H5e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
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Ho6a Lanh dao doanh | Nhén thirc ciia doanh nghiép vé CSR +
Ho6b nghi¢p Viéc tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh cia +
doanh nghi¢p
Hé6c Thue hanh trach nhiém vé kinh té +
Héd Thuc hanh trach nhiém vé moi truong +
Hé6e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
H7a Niing lye tai chinh | Nhan thirc ctia doanh nghiép vé CSR +
H7b ciia doanh nghiép | Viéc tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh cua +
doanh nghi¢p
H7c Thuc hanh trach nhiém vé kinh té +
H7d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
H7e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +
HS8a Vin hoa doanh | Nhén thirc ciia doanh nghiép vé CSR +
H8b nghiép Viéc tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh cia +
doanh nghi¢p
H8c Thuc hanh trach nhiém vé kinh té +
H8d Thue hanh trach nhiém vé moi trudng +
H8e Thuc hanh trach nhiém vé x3 hoi +

Sau d6, dya trén cac 1y thuyét nén, cac nghién ctru ¢6 lién quan da duogc tong
quan, tac gia cling dé xuat dugc thang do cho cac bién doc 1ap va bién phu thudc.

Bén canh d6, phurong phap nghién ciru tai ban ciing gitp tac gia tim kiém, thu
thap va tong hop cac tai liéu thir cap can thiét dé: (i) chi ra nhiing bai hoc kinh nghiém
thuc tién vé viée trién khai co ché chinh sach cta chinh pha cac quéc gia nham hd
trg, thiic day doanh nghiép, trong d6 c6 SME thuc hién CSR ciing nhu kinh nghiém
vé nhiing nd luc trong tdng cuong thyc hién CSR cua ban than mat s6 doanh nghiép;
(ii) phan tich bdi canh kinh té-xa hoi va méi truong cia thanh phd Ha Noi va (iii)
nghién ciru nhitg dic diém cua cac SME & thanh phd Ha Noi.
3.2.2. Phong van siu (In-depth interview)

3.2.2.1. Muc dich

V&i myc tiéu xem xét xem liéu mo hinh va thang do dé xuét c6 phu hop trong
bdi canh cac SME & thanh phd Ha Noi khong, tac gia thuc hién phwong phdp phong

van sdu dé c6 thé hiéu chinh md hinh va thang do mot cach phu hop. Phong véan siu
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1a phuong phap ma ngudi phong van sé dat nhimg cau hoi voi cac dép vién dé xem cac
dap vién suy nghi va c6 quan diém nhu thé nao véi van dé duoc néu ra.

3.2.2.2. Phwong phdp chon miu

Phuong phap chon mau & ddy 13 chon mdu cé chii dich. Can clr vao mo hinh
nghién ctru duge dé xuat, tac gia thiét ké mot ludi cau hoi phong van sau danh cho 2 ddi
tuong 1a: Chuyén gia va Doanh nghiép.

Vé chuyén gia, tac gia lya chon nhimg chuyén gia c6 ning luc chuyén mén va
kinh nghiém thyc tién, am hiéu sau sic nhimg van dé lién quan dén dé tai nghién ciru dé
dam bao chét lugng thong tin duoc thu thap. Cu thé, tic gia di tién hanh phong van 5
Chuyén gia: 1 chuyén gia 1a Lanh dao cta Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd
Ha Noi (Hanoisme); 1 chuyén gia thudc nhém nghién ctiru Bo chi s Bén viing Doanh
nghiép (CSI) cua Hoi ddng Doanh nghiép vi sy Phat trién Bén viig Viét Nam (VBCSD)
thudc Lién doan Thuong mai va Cong nghi€¢p Viét Nam (VCCI); 1 chuyén gia 1a Lanh
dao Trung tim hd tro doanh nghiép Ha Noi thudc S Ké hoach va Pau tu Ha Noi, va 2
chuyén gia 1a Tién si, giang vién cua 1 truong Pai hoc & Ha Noi ¢6 kinh nghiém nghién
ctru va giang day vé Trach nhiém xa hoi.

Vé doanh nghiép, tac gia lya chon cac SME hoat dong tai Ha Noi va phdng van
Giam dbc hoic Quan 1y cap cao ctia cac doanh nghiép nay vi ddy 14 nhitng ngudi am hiéu
vé sir ménh ctia doanh nghiép ciing nhu déng vai trd quan trong nhat trong viéc hinh thanh
chién luogc cuia doanh nghiép va thuc hanh CSR. Bé dam bao tinh pho quat, tic gia tim
théng tin vé doanh nghiép trén Cong thong tin doanh nghiép cia B Ké hoach va dau tu,
Website ctia Hiép hoi doanh nghiép nho va vira Ha Noi va tién hanh lién hé, phong van
Gidm déc va Qudn Iy cdp cao cia 15 SME tai Ha Néi hoat dong kinh doanh ¢ 3 nhém
linh vyc khac nhau, bao gdm: 3 doanh nghiép kinh doanh trong linh virc Nong nghiép, 1am
nghi¢p, thuy san; 3 doanh nghi€p kinh doanh trong linh vuc Cong nghiép va Xay dung; 9
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc Thuong mai va Dich vu. Cac doanh nghi¢p nay
cting thudc cac loai hinh doanh nghi¢p khéac nhau: 2 Doanh nghi¢p Nha nudc, 2 doanh
nghiép FDI va 11 doanh nghiép tu nhan. Danh sach chuyén gia tham gia phong van sau

dugc ma hoa trong Phu luc 5.
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3.2.2.3. Cdch thirc trién khai va két qua

Tac gia s& st dung kiéu phdng véin ban cdu tric (semi-structured interview),
tire 1a phong van tuan theo ludi cau hoi da xac dinh tir trudc, tuy nhién trong qua trinh
phong van tuy thudc vao cdu tra 10i ciia dap vién ma co thé bd sung hodc diéu chinh
thtr tu cling nhu ndi dung céc cau héi nham c6 duge thong tin méi, c6 gia tri. Cac
thong tin c6 dugce tir cac phong van trude s& dugce dé cap va lam 18 & cac cudc phong
vén sau cho dén khi tac gia khong ghi nhan dugc cac thong tin méi.

Chinh vi vdy, dé chuan bi cho cac cudc phong van, tac gia phai thiét ké Bang cau
hdi so bd voi cac ndi dung cé su khac biét danh cho 2 dbi tuong phong van.

Két cAu phong van gdm 3 phan:

- Phan 1: Gi6i thiéu vé tac gia va myc dich ciia cudc phong van

- Phan 2: Ghi chép mot s6 thong tin chung vé dbi twong phong van

- Phan 3: Noi dung xin y kién ctia nguoi duge phong van.

Nbi dung nay duoc thiét ké khac nhau tuy thudce vao ddi tuong duoc phong van. Pdi véi
ludn &n nay, ndi dung phong van s& ¢ sw khdc biét giita 2 doi twong: chuyén gia va cdc
Giam déc/Qudn ly cd}? cao cua cac SME o Ha Noi (Xem Phu luc 1, 2).

Sau khi c¢6 duoc y kién tir phia cac chuyén gia va doanh nghiép, tac gia tién hanh
d6i chiéu voi cac nghién ciru trong va ngoai nude ciing nhu thao luan véi cac chuyén gia
nham c6 dugc su thong nhat vé viéc loai bo hay chinh stra cac nhan t6 va thang do...véi
mong mudn két qua 1a phi hop véi dic diém ctia cac SME.

Két qua phong van chuyén gia cho thdy cac chuyén gia ung ho cach tiép can toan
dién, xem xét cac nhan t6 ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh hudng dén van dé
nang cao trach nhiém xa hoi cho doanh nghiép.

- Vi cac bién phu thudc ctia mo hinh nghién ctru: Nhdn thire ciia doanh nghiép vé
CSR, Viéc tich hop CSR vao chién lwoc kinh doanh cia doanh nghiép, Thuwc hanh trach
nhiém vé kinh té, Thuc hanh trach nhiém vé moi truong, Thyc hién trach nhiém vé xd héi
thi thang do ban dau duoc tac gia dé xuat nhu trong Phu luc 3.

Sau khi phong van chuyén gia, thi tic gia da c6 nhimg diéu chinh thang do

theo ¥ kién ctia cac chuyén gia. Bang tong hop ¥ kién ctia chuyén gia nhu sau:
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Bang 3.2. Bang tong hop y kién chuyén gia vé thang do bién phu thudc

Chi tiéu Két qua nghién ctru dinh tinh
Bién phu S6 lugng S6 lugng
thugc thang do dé thang do
Xuat chinh thirc
Nhén thtc cua 6 5 - Giir nguyén thang do CBNT1, CBNT3
doanh nghiép - Gilt nguyén thang do CBNT2, CBNT6 nhung chinh stra
vé CSR tir ngit
- Gop cac thang do CBNT4, CBNTS thanh 1 thang do va
chinh stra tir ngir
Vige tich hgp 4 3 - Gilt nguyén thang do TDDN 1, TBDN 2, TDDN 3
CSR vio chién - Bo thang do TDDN 4
lwoc kinh
doanh cua
doanh nghi¢p
Thuc hanh 4 4 - Gilt nguyén thang do TN_KT1, TN_KT2
trach nhiém vé - Gilt nguyén thang do TN_KT3, TN_KT4 nhung chinh
kinh té stra tir ngit
Thuc hanh 5 4 - Gilt nguyén thang do TN_MTI1, TN_MT2
trach nhiém vé - Gop thang do TN_MT3, TN_MT#4 va chinh stra tir ngi
moai trudng - Gilt nguyén thang do TN_MTS5 nhung chinh stra tir ngit
Thyc hanh 9 9 - Gili nguyén thang do TN_XH1, TN XH2, TN XH3,
trach nhiém vé TN_XHS, TN_XH7, TN_XH8, TN_XH9
xa hoi - Gilr nguyén thang do TN_XH4, TN_XH6 nhung chinh
stra tur ngir

Nguon: Tong hop nghién civu ciia tic gia

Két qua thang do sau khi dugc hiéu chinh theo y kién ctia chuyén gia nhu sau:
Bang 3.3. Thang do bién phu thudc diéu chinh

STT | Mai hoa Thang do bién s6 Thang do Ngudn goc
khoang thang do
Bién phu thudc
1. Nhén thirc ciia doanh nghiép vé trach nhiém xa hgi (CBNT)
CBNTI Doanh nghiép nhan thirc rang trach | Likert t%leo Story va
nhiém xa hi ctia doanh nghiép khéng chi | muc d¢ dong | Castanheira
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bao gdm céc hoat ddng mang tinh tir thién

va gilip ich cho cong dong.

CBNT2

Doanh nghi¢p nhéan thirc rang cac hoat
dong trach nhiém x3 hdi cua doanh

nghiép 1a mot khoan dau tur hon 1a chi phi

CBNT3

Doanh nghiép nhan thirc raing mot doanh
nghiép nho va vira di co han ché vé
ngudn lyc (tai chinh, k¥ thuat...) van c6

thé thuc hién trach nhiém xa hoi

CBNT4

Doanh nghi€p nhan thirc réng thuc hién
trach nhiém xa héi mang lai nhiéu loi ich
cho doanh nghiép nhu: gop phan ting su
gan két ctia nhan vién v6i doanh nghiép,
nang cao gia tri thuwong hi€u va uy tin cho

doanh nghi¢p

CBNTS5

Doanh nghi€p nhan thic réng thuc hién
trach nhi¢m xa hoi s€ gitip doanh nghi¢p

phat trién bén ving.

y
L R4t khong
dong ¥
O Khong
dong ¥
U Phan van
O DPong y
UHoan toan

dong y

(2019),  Tran
Thi Hién va
cong su (2018),
Nguyén Thi
Ngoc Phuong va
cong su (2019),
Nguyén
Thanh, Pao Buc
Trung (2022)

[18; 33; 37; 241]

Duy

2. Vigc tich hop trich nhi¢m xi hdi vao chién hrge kinh doanh ciia doanh nghiép (TPDN)

Doanh nghiép da 10ng ghép dugc cac ndi | Likert theo | Langfield-
dung lién quan dén trach nhiém x3 hoi | muc do dé)ng Smith  (1997),
TODNI vao sir ménh va chién lugc kinh doanh | y CIEM (2014)
cua doanh nghiép LI R4t khong | [8;156]
Doanh nghiép da xac dinh dugc Bg tiéu déng y va tac gia ty deé
TPDN2 chuén trach nhiém xa hoi can hudng téi | O Khong Xuét
va tuan thu dong y
Doanh nghiép xéac dinh thanh 14p bd phan L Phan van
TBDN3 chuyén trach thuc hién va {,tiérn s’ét thuc | L Déng y
hién trach nhiém xa hoi 1a can thiét UHoan toan
dong y
Thuye hanh trach nhiém xa hoi doanh nghiép
Thuye hanh trach nhiém vé kinh té (TN_KT)
Doanh nghiép luén nd lyc dat duoc va | Likert theo | ISO26000,
TN_KT1 | duy tri lgi nhuan t6i da trong qua trinh | mic d6 dong | Aguilera va

kinh doanh

y

cong su (2007),
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Doanh nghiép tra mtrc luong twong ximg | L Rat khéng | Turker  (2009),
TN KT2 | v6i ning luc va c6 ché do khen thuong | dong Nguyén Phuong
hop ly véi nguoi lao dong O Khong Mai (2015),
Doanh nghiép ké khai thué, nop thué va | dong ¥ Tran Pirc Diing
TN KT3 thuc hién cac nghia vu tai chinh khac déy 0 Phan van (2022)
- dii theo dung quy dinh cua phap luat Upéngy | [10; 12; 49; 135;
Doanh nghi¢p Iuén kinh doanh trung UHoan toan | 255]
™~ KT4 thue, canh tranh lanh manh va tuan thu déng y
B phép luat trong qua trinh hoat dong kinh
doanh
Thue hanh trach nhiém vé méi trueomg (TN_MT)
TN MTI Doanh ‘nghiép ludn c6 y thue tuan thu luat | Likert t%leo ISO 26000,
- phép vé moi truong muc d¢ dong | Turban va
Doanh nghiép khuyén khich nhén vién | ¥ Greening
N MT2 be:10 vé moi trudng bang viée s dung cac D Rét khong | (1997), Nguyén
B d6 dung, nguyén vat liéu than thién vai | dong y Thi Ngoc
mdi truong (thi gidy, coc gidy...) O Khong Phuong,
Doanh nghiép nd lyc trong viéc giam déng y Nguyén Thi
thiéu 6 nhiém méi truong (st dung cdc | HPhanvan | Huong va V@
thiét bi tiét kiém dién, xir Iy rac thai trong | HDong ¥ Hung Diing
TNMI qué trinh sdn xudt, sinh hoat dung quy | HHoan toan | (2019),  Tran
dinh; giam khi thai ddc hai ra méi truong, dong ¥ buc Diing
giam tiéng oOn..) (2022)
Doanh nghiép chii dong cung cap thong [10;33;254; 255]
TN MT4 tin lién quan dén ﬂcéc yéu t('), moi truong
B trén bao bi san pham va cac an ban thong
tin khéc cho khach hang
Thue hanh trach nhiém vé xa hdi (TN_XH)
Doanh nghiép cung cap thong tin ddy du | Likert theo | 1SO26000,
TN_XH1 | va chinh x4c vé& san pham va dich vu cho | mic d6 déng | Maignan va
khach hang v Ferrell (2000),
Doanh nghi¢p luén dat muc ti€u cung cép LI RAt khong | Bhattacharya va
TN _XH2 | nhimg san phdm chit luong cao cho | dongy Sen (2004),
khach hang [0 Khong Nguyén Phuong
TN_XH3 | Doanh nghiép nhan gop ¥ va giai quyét | dong y Mai (2015),
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nhanh chong cac khiéu nai, thic mic ciia | L Phan van | Turker (2009)

khach hang khi c6 van dé phat sinh UPéng v [12; 174; 232;

Doanh nghi€p ludén tao diéu kién va UHoan toan 255]
khuyén khich ngudi lao dong ctia minh dong y
TN _XH4 . . 3
phat trién cac k¥ nang va co hdi nghe

nghiép

Doanh nghiép c6 chinh sach bao vé suc
TN _XHS5 | khoé, su an toan va cac quyén loi khac

cho nguoi lao dong tai noi lam viéc

Doanh nghi¢p luon tén trong va khong

phan biét dbi xir (vé d6 tudi, dan toc, dinh

TN_XH6 o ) ]
hudng gidi tinh,...) gitta nhiing nguoi lao
dong
Doanh nghiép san sang tao co hoi viéc
1am cho nhitng nguoi yéu thé va dé bi ton

TN _XH7

thuong trong xa hoi (nhu ngudi khuyét
tat,...)

Doanh nghiép thuong xuyén tai tro cho
TN _XHS8 | cac hoat dong va dy 4n cong ddng (ctru

trg thién tai [ii lyt, xay truong hoc, ...)

Doanh nghiép tich cyc, chii dong thiét 1ap
mbi quan hé vé6i chinh quyén dia phuon

TN _XH9 | 1 o q,y . p. ¢
deé cung giai quyét cac van d€ xa hdi cua

dia phuong

Nguon: Tong hop nghién civu va dé xudt ciia tic gid

- Vi cac bién doc 1ap ctia md hinh nghién ciru: Thé ché; Ap luc tir khdch hang; Ap

liee tir ngueoi lao dong; Ap luc tir cdc nhém hoat dong xd héi, cdc t6 chire phi chinh phii;

A’p lue tir doi thii canh tranh; Lanh dao doanh nghiép, Nang lyc tai chinh cua doanh
nghiép thi thang do ban dau duoc tac gia dé xuat nhu trong Phu luc 3.

Péi voi cac bién doc 1ap, 12/15 doanh nghiép duoc phong van cho rang co

thé loai bo bién: Ap liec tir doi thii canh tranh va Ap lic tir nguwoi lao dong vi trén thuc

té ho khong chiu ap luc gi tir hai d6i trong nay trong viée thuc hién CSR. Céc chuyén

gia cling dong y va dua ra 1y giai rang ddi thii canh tranh tryc tiép cia cac SME
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thudng ciing 1a cac doanh nghiép c6 quy mé twong tu v6i su thuc hanh CSR con yéu,
vi vay kho c6 thé gay ra suc €p budc cac doanh nghiép ddi thu cua ho thue hién CSR.
Déi véi nguoi lao dong trong cac SME ¢ Viét Nam thi c¢6 thé do nhan thirc chung vé
CSR con thiéu hoic ciing c6 thé do sb lugng ngudi lao dong han ché trong cac SME
(trung binh s6 lwong lao dong trong mét doanh nghiép siéu nhé & Viét Nam 1a 3-4
lao dong) nén ciing khong tao ra cac ap luc dang ké cho doanh nghiép. Viéc loai bo
2 nhan té nay ciing phii hop v6i mot s6 quan diém ciia cac hoc gia. John.L.Campbell
(2006) [144] cho rang chi nhing hoat dong CSR do ddi thl canh tranh thyc hién méi
c¢6 “ap luc ngang hang” dbi voi viée thuc hién CSR ciia cong ty, nén néu ddi thu canh
tranh chua quan tdm hoac it thyc hién cac hoat dong CSR thi kho gay stc ép cho
doanh nghiép. Tobias Hahn va cong su (2023) [250] thi cho rang trong mot sd trudng
hop nhén vién gip phai cing thang gitta sé thich ca nhan clia minh véi cac sang kién
CSR ciia t chirc nén diéu nay ciing khong thic ddy doanh nghiép thyc hién CSR.

Ngoai ra, mot s6 dap vién ¢ doanh nghiép c6 gop y rang: Poi v6i nhéan tb "Thé
ché", vi ndi ham cta nhan té nay rat rong nén 1am rd va gidi han nhan t6 nay 1a: "Quy
dinh phdp ludt va chinh sach hé tro ciia Chinh phii va dia phirong” dé nguoi tra 10i
dé hiéu.

Bén canh d6, cac chuyén gia cho rang nén chinh stra nhan t6 "dp luc dén tir cdc
nhém hoat dong xd héi, cdc t6 chirc phi chinh phii (NGOs)" thanh "H6 tro ciia cdc t6
chire xd héi” thi phut hop hon véi thyc té & Viét Nam. Dé xuat nay nhan dugc sy dong

thuan ciia 11/15 doanh nghiép nén tac gia chinh stra nhan t6 nay va cac thang do.

Cdc t6 chike phi chinh phit (NGOs) khéng gady sirc ép ma dang ngdy cang hé tro nhiéu hon cho cic SME
trong viéc thiee hién CSR thong qua cdc chicong trinh ddo tao, ti van va hé tro ky thudt.

Y kién tra loi phéng van ciia Chuyén gia

Khi doanh nghiép chi quyét dinh déng gép cho xd hoi bang viéc tham gia trong rimg, thi vi khéng cé
kinh nghiém vé van dé nay, lai khéng nam dwoc cu thé tinh hinh thuc té cia dia phwong nén doanh nghiép
phai lién hé qua mét té chire phi chinh phii ¢6 kinh nghiém vé cdc dir an trong riemg; t6 chirc dé lam viéc

voi dia phirong vé ké hoach, ngan sach con minh chi déng gop vt chat va tham gia.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Diéu chinh nay ciing pht hop véi nhan dinh ciia Hendry (2006) [126] khi cho

rang khi tac dong cua doanh nghiép 1én mot van dé nhat dinh, chiang han nhu phat

thai khi nha kinh, cang nhé thi doanh nghiép cang it c6 kha nang tré thanh muc tiéu
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ctia cic t6 chirc phi chinh phu. Lynch-Wood va Williamson (2007) [171] ciing 1ap
luan rang mot doanh nghiép nho ¢ it kha niang gy ton hai dang ké dén moi truong
s& it duoc cac bén lién quan quan tAm hon so voi mot doanh nghiép 16n hon c¢é nhiéu
kha nang gay tdn hai hon. Hon nira, cac doanh nghi€p nhd hau hét hoat dong nhu
nhirng ngudi theo sau thi truong, trong khi ddi voi cac t chirc phi chinh phu, viéc
nham muc tiéu vao cac doanh nghiép c6 anh huéng nhu nhitng nguoi dan dau thi
truong trong linh vyc t6 chirc ctia ho va giy sirc ép ddi vdi cac doanh nghiép nay s&
hiéu qua hon vi diéu nay ciing c6 thé khién cac doanh nghiép nay thay doi hanh vi.
Ngoai ra, mot chuyén gia ciing dé xut bo sung thém nhén t6 vé Cong nghé va

d61 maGi vao mo hinh.

o Ung dung cong nghé: Sir dung cong nghé méi dé ning cao hiéu qua va minh bach cia cdc hoat dong
CSR, nhw quan Iy dit liéu va bdo cdo CSR, cé thé givip SME phdt trién cdc sang kién bén viing.

e Doi méi san pham va quy trinh: Poi moi trong san pham va quy trinh san xudt cé thé tao ra cdc
san pham bén viing hon, giip cai thién hinh anh ciia doanh nghiép va giam thiéu tic dong tiéu
cuee dén méi truong

Y kién tra loi phong vin ciia Chuyén gia

Tuy nhién, vé phia cac doanh nghiép duoc hoi thi da s6 (9/15) khong dé xuat
nhan t6 ndy nén trong luan an nay, tac gia chua dua nhan t6 vé Cong nghé va d6i méi
vao nghién cuu.

Céc nhan té bén trong nhu: Linh dao doanh nghiép, Nang luc tai chinh cia
doanh nghiép, Vin hoa doanh nghiép thi déu nhan dugc sy nhét tri cao tir cac chuyén
gia va cac doanh nghiép.

Nhu vay, sau khi c6 sy diéu chinh cac nhén t6 trong md hinh thi tac gia phong
van nham xin y kién cta chuyén gia vé cac thang do. O ddy, tac gia chi trinh bay két
qua téng hop y kién chuyén gia vé thang do cua cac bién doc 1ap duoc giit lai.

Bang 3.4. Bang tong hop y kién chuyén gia vé thang do bién ddc lap

Chi tiéu Két qua nghién ctru dinh tinh
Bién dgc 1ap S6 luong thang | SO lugng thang do
do dé xuat chinh thirc
Quy dinh phéap luat 4 4 - Gilt nguyén thang do TC1, TC3 nhung
va chinh sach hd trg chinh stra ttr ngir
ctia Nha nude va dia - Giit nguyén thang do TC2 nhung b
phuong sung tur ngtt
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- Gilt nguyén thang do TC4
Ap lyc tr khach 3 3 - Giir nguyén cac thang do
hang
HO trg ciia cic O 4 4 - Chinh stra tén nhén t6 va cac thang do
chirc xa hoi
Lanh dao doanh 3 3 - Gir nguyén thang do LP1 nhung chinh
nghiép stra tur ngtr
- Gilt nguyén thang do LD2, LDb3
Nang lyc tai chinh 3 3 - Giir nguyén thang do
cua doanh nghiép
Van hoa doanh 3 3 - Gilt nguyén thang do VH1 nhung chinh
nghiép stra tur ngir
- Giir nguyén thang do VH2, VH3

3.2.3. M6 hinh nghién ciru, gia thuyét nghién ctru va thang do chinh thirc

Nhu vay, sau khi nghién ctru dinh tinh, m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Trach nhiém

Quy dinh phap luét va x4 hdi ctia doanh nghiép
chinh sich hd trg ciia Nha
nwéc va dia phwong

Nhan thire ciia doanh
nghiép vé trich nhiém

\+ xa hdi

+ Viéc tich hgp triach nhiém
xa hoi + x hoi vao chién lugc kinh

doanh ciia doanh nghiép

Ap lue tir khach hang

H{ trg ciia cac to chirc

Lanh dao doanh nghiép | —— +

Thue hanh Trach nhiém

- . - + vé kinh té
Nang luc tai chinh caa e +

doanh nghiép Thuwe hanh Trach nhiém

vé moi trwong

Vin hoa doanh nghié
ghiep Thye hanh Tréch nhiém

vé xa hoi

Hinh 3.3. M6 hinh nghién ctru chinh thire

Can ctr vao mo hinh, ¢6 6 bién doc lap la:
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e Quy dinh phap luit va chinh sich hd tr¢ ciia Nha nwéc va dia phwong:
Céc nghién ctru cia Vuong Thi Thanh Tri, H6 Pinh Béo, Lé Huyén Trang (2016)
[40]; Kimberly Ascoli va Tamar Benzaken (2009) [152]; Li-Wen Lin (2020) [164]
déu cho thdy nhan t6 ndy cé tac dong tich cuc dén viée thiic day cac doanh nghiép
hanh dong c6 trach nhiém xa hoi.

Vi vay, cac gia thuyét dugce dé xuit nhu sau:
Hla: Quy dinh phdp ludt va chinh sich hé tro ciia Nha mede va dia phwong c6 tac
dong tich cuc toi nhdn thurc cua doanh nghiép vé trach nhiém xd hoi
HIb: Quy dinh phdp ludt va chinh sach hé tro ciia Nha mede va dia phwong c6 tac
déng tich cuec ti viée tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép
Hlc: Quy dinh phép ludt va chinh sich hé tro ciia Nha miede va dia phwong c6 tac
dong tich cuc toi viéc thuc hanh trach nhiém vé kinh té ciia doanh nghiép
HId: Quy dinh phdp ludt va chinh sdch hé tro ciia Nha mede va dia phwong c6 tac
déng tich cuee t6i viée thie hanh trach nhiém vé méi truong ciia doanh nghiép
Hle: Quy dinh phép ludt va chinh sich hé tro ciia Nha miede va dia phwong c6 tac
dong tich cuc toi viéc thuc hanh trach nhiém vé xa hoi cua doanh nghiép
Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Bang 3.5. Yéu t6 Quy dinh phap luit va chinh sach hd tro ciia

Nha nudc va dia phuwong

Quy dinh phap luit va chinh siach hd trg ciia Nha nuwéce va dia phuwong (QPCS)

STT | Ma hoa Bién quan sat Thang do Nguon tham
khao

1 | QDCS1 | Hg¢ thong phap luat lién quan dén doanh | Likert theo | Kimberly

nghiép dﬁy du va co tinh hiéu luc cao muc d6 | Ascoli va
2 | QDCS2 | Cac chuong trinh truyén théng cua dong v Tamar
Chinh phu va dia phuong nham nang cao LI RAt Benzaken

nhén thac vé trach nhiém x4 hoi dat hiéu | khong déng (2009);

qua cao y Reinhard
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3 | QbCS3 | Cac chinh sich uwu dai tin dung cho | OKhong
doanh nghiép d& tiép can véi thu tuc don | dong y
gian, nhanh chéng L Phan van

4 | QDCS4 | Chinh quyén dia phuong da phdi hop tdt | HPdng ¥
véi céc td chirc xa hoi trong viée hd tro | H Hoan
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong | toan dong y

dong gop cho cong dong

Steurer (2010);
Nguyén Minh
Thanh va Vi
Thi Thuy Nga
(2022), Tac gia
dé xuét

[38; 152; 221]

e Ap luec tir khich hang

Nhiéu cach tiép can trudc day da tap trung nghién ctru 4p luc cta cac khach hang

t6i cac hoat dong CSR ctia doanh nghiép va thay cac ap luc nay co tac dong tich cuc

dén CSR (Yalabik va Fairchild, 2011) [268].

Vi vay, céc gia thuyét dugc de xuat nhu sau:

H2a: Ap lie tir khdch hang c6 tac ddng tich cwce téi nhdn thirc ciia doanh nghiép vé

trach nhiém xa hoi

H2b : Ap liee tir khdch hang c6 tdc déng tich cuc t6i viée tich hop CSR vao chién luwoc

kinh doanh cua doanh nghiép

H2c: A’p luc twr khach hang co tdac dong tich cuc toi viéc thuc hanh trdch nhiém vé

kinh té ciia doanh nghiép

H2d: A'p lyc tur khach hang co tdac dong tich cuc tdi viéc thuc hanh trdch nhiém ve

moi truong cua doanh nghiép

H2e: Ap lyc tir khdch hang c6 tac déng tich cwce t6i viéc thuc hanh trach nhiém vé xa

hoi cua doanh nghiép

Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Biang 3.6. Yéu t6 Ap lue tir khach hang

Ap lye tir khach hang (ALKH)

STT | Ma hoa Bién quan sat Thang do Nguon tham
khao

1 | ALKHI1 | Khach hang co thé tiy chay nhimng san | Likert theo | Bernd Helmig,
pham khong dap ung cac tiéu chuan | mirc @6 dong y | Katharina
trach nhi¢ém xa hdi ctia doanh nghiép L RAt khong | Spraul va
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2 | ALKH2 | Khach hang thay doi théi quen mua | dong y Diana
hang theo hudng ting ho nhiing doanh | O Khéng dong | Ingenhoff
nghiép thuc hanh trach nhiém xa hoi v (2016) [64]
3 | ALKH3 | Khach hing c6 thé gy sirc ép yéu cau U Phan van

doanh nghiép phai thyc hién trach Upong ¥
nhiém x3 hoi UHoan  toan
dong ¥

e  HBO tro ciia cac to chire xa hoi

Nhiéu nghién ciru chi ra rang cac to chirc phi chinh phii (NGOs) va cac nhom
loi ich d4 tré thanh ngudn hd tro va ngudn luc 16n lién quan dén CSR cho cac t6 chic
doanh nghiép thudc nhidu quy mé va hinh thirc khac nhau (Kotler va Lee, 2005) [154].
Céc NGO hién 1a nhitng nguoi tham gia tich cuc vao vi¢e xay dung chinh sach, mé hinh
doanh nghiép xa hoi tao thu nhap va cac dy an phat trién phi loi nhuan quy mé nho va
16n (Doh va Gauy, 2006) [103].

Nghién ctru trude ddy da chimg minh rang cac NGO vira 13 tac nhan phat
trién d6i dau vira 1a d6i tac phat trién hop tac. Cac NGO dan dat cac tap doan hudng
ti cac sang kién phat trién tu nguyén théng qua ép budc hodc hop tac véi cac cong
ty thudc nhiéu quy mé va loai hinh khac nhau dé tao diéu kién cho cac duy 4an CSR hd
trg cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi (Fiedler va Deegan, 2007) [112]. Cac NGO
da chimg to c6 anh huong 16n dén CSR vian hoa & ca cac qudc gia dang phat trién va
dang phat trién trong mot thoi gian dai (Jamali va Neville, 2011) [138].

Vi vay, cac gia thuyét duge dé xuit nhu sau:
H3a: Ho tro ciia cde t6 chike xd hoi ¢ tdc dong tich cuc toi nhan thuc cua doanh
nghiép vé trach nhiém xa héi
H3b: Hé tro ciia cde t6 chire xd héi ¢é tace dong tich cuc toi viéc tich hop CSR vao
chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép
H3c: Hé tro cia cdc to chive xa héi ¢d tde dong tich cuc toi viéc thuc hanh trdch
nhiém vé kinh té ciia doanh nghiép
H3d: Ho tro ciia cdc t6 chire xd héi ¢ tde dong tich cuc toi viéc thuc hanh trach

nhiém vé moi truong cua doanh nghiép
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H3e: Ho tro cua cac to chuc xd hoi co tdac dong tich cuc toi viéc thuc hanh trach

nhiém vé xd hoi cua doanh nghiép

Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Bing 3.7. Yéu t6 Hd tro ciia cac to chirc xa hoi

HG tro ciia cac té chire xa hdi (TCXH)

STT | Ma hoa Bién quan sat Thang do Nguon
tham
khao

1 TCXHI | Céc t6 chic x3 hoi t6 chirc cac chuong trinh | Likert theo | Bernd
dao tao, tw van vé trach nhiém xa hoi da gop | mirc do | Helmig,
phan nang cao nhan thirc cho cong dong | dong y Katharina
doanh nghié¢p vé trach nhiém xa hoi L RAt Spraul va
2 TCXH2 | Céc t6 chire x3 hoi t6 chirc cac chuong trinh | khong ddng | Diana
chia sé sang kién, kinh nghiém trong thuc | ¥ Ingenhoff
hién trach nhiém xa hdi c6 tac dung lan toa | O Khong (2016)
khuyén khich thuc hanh trach nhiém x3 hoi dong y [64], Tac
trong cong dong doanh nghiép L Phén van | gia dé xudt
3 | TCXH3 | Cac t5 chuc xa hoi t6 chirc danh gia, ton | HDong ¥
vinh, trao gidi cho nhiing doanh nghiép hoat DHoan
dong co trach nhiém voi xa hoi gbp phan | toan dong ¥
khuyén khich, thiuc ddy cac doanh nghiép
khac thuc hién trach nhiém xa hoi
4 | TCXH4 | Céc to chirc xa hoi tai trg cho cac du 4n
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép gop
phan thuc day cac doanh nghiép dua ra
nhiéu sang kién trach nhiém x3 hoi hon

e Lanh dao doanh nghiép: Nghién ctru cua cac hoc gid nhu Trevino, L.K.,

(1986) [252], Diane L. Swanson (2018) [100] cho thdy nha lanh dao 13 nhan té then

chét co tac dong dén van dé thuc thi CSR. Nhitng hanh vi img xir trach nhiém ctia nha

lanh dao, tinh than dao dirc va nhan vin ctia nha lanh dao s& tic dong rat 16n dén hanh

dong ctua nguoi lao dong, tir d6 anh huong dén dén mirc d6 thuc hién CSR cua doanh

nghiép. Nha lanh dao ciing 1a ngudi xay dung chién luoc, ndi quy, nguyén tic hoat dong
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ctia doanh nghiép. Néu nha 1anh dao gan CSR trong chién lugc kinh doanh cta doanh
nghi¢p minh, thi viéc thuc hi€én CSR ctia doanh nghiép s€ thuén lgi hon, hi¢u qua hon,
dat két qua cao hon.

Vi vay, cac gia thuyét dugce dé xuit nhu sau:
H4a: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xa héi cé tdc dong tich cuc
t0i nhdn thue cua doanh nghiép vé trach nhiém xd hoi
H4b: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trdch nhiém xa héi cé tac dong tich cuc
16i viéc tich hop CSR vao chién lege kinh doanh ciia doanh nghiép
H4c: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xa hoi ¢é tdc dong tich cuc
16i viéc thue hanh trach nhiém vé kinh té ciia doanh nghiép
HA4d: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xa héi cé tac dong tich cuc
16i viéc thue hanh trach nhiém vé méi truong cia doanh nghiép
H4e: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xa hoi ¢é tdc dong tich cuc
161 viéc thuc hanh trach nhiém vé xa hoi ciia doanh nghiép
Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Bang 3.8. Yéu t6 Lanh dao doanh nghiép

Lanh dao doanh nghiép (LD)

STT Ma hoa Bién quan sat Thang do Nguon tham
khao

1 Lbl Lanh dao doanh nghiép nhan | Likert theo muc dd | Diane L.
thirc 18 vé& tAm quan trong dong ¥ Swanson

cua viéc thyc hién trach | T R4t khong ddngy | (2018) [100];
nhiém x3 hoi

O Khong dong y Tac gia ty dé
2 Lb2 Lénh dao doanh nghi€p tham | O ppan van xuit
gia tich cuc vao céic hoat Obéng ¥
ong trach nhi¢ém xa hoi 3
dong trach nhi¢m x3 hoi HHoan toan dong y

3 Lb3 Lanh dao doanh nghiép
khuyén khich, khen thuong
nhan vién dua ra cdc sang

kién trach nhiém xa hoi
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e Ning lrc tai chinh ciia doanh nghiép: Mot s6 nghién ciru da cho thay viéc
thuc hién CSR doi hoi phai c6 di nang luc tai chinh (Branco va Rodrigues, 2006)
[176]. Nghién ctru ctua Lepoutre va Heene (2006) [139] chi ra dbi véi cac doanh
nghi¢p vira va nho con han hep nguén luc tai chinh s€ l[am giam dong luc thuc hi¢n
gan nodi dung CSR trong chién luoc kinh doanh. Piéu nay ciing dugc khang dinh boi
cac tac gid Nguyén Thi Lanh va Pham Thi Ngoc Tram (2015) [24].

Vi vay, cac gia thuyét duge dé xuit nhu sau:

H5a: Néng lyc tai chinh tét ciia doanh nghiép cé tac dong tich cuc t&i nhan thire ciia
doanh nghiép vé trach nhiém xd hji

HS5b: Nang liec tai chinh tot ciia doanh nghiép cé tac déng tich cwce tdi viéc tich hop
CSR vdo chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép

H5c: Nang lwc tai chinh tot ciia doanh nghiép cé tac dong tich ciee tdi viée thue hanh
trach nhiém vé kinh té ciia doanh nghiép

H5d: Néng liee tai chinh tot ciia doanh nghiép cé tac dong tich cuc t6i viéc thuc hanh
trach nhiém vé méi truong ciia doanh nghiép

HS5e: Nang lwc tai chinh tot ciia doanh nghiép cé tac dong tich ciee téi viée thue hanh
trach nhiém vé xd héi ciia doanh nghiép

Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Bang 3.9. Yéu t6 Ning lwe tai chinh ciia doanh nghiép

Néng lwe tai chinh cta doanh nghiép (TC)

STT Ma Bién quan sat Thang do Ngudn
hoa tham khao

1 TCl Nguon Iyc tai chinh ctia doanh nghiép | Likert theo mirc | Chao-Chan

cho phép doanh nghiép trién khai cac | do dong ¥ Wu va cong
hoat dong trach nhiém xa hoi LI RAt khong | sy (2023)
2 TC2 Doanh nghiép co nguén luc tai chinh déng y [82], Tac

dé tham gia cac khoa ddo tao, tip hudn | O Khong dongy |gia tu dé

vé trach nhiém x3 hoi U Phan van Xuét

3 TC3 Doanh nghiép c6 kha nidng huy dong UPdng y
tai trg nham thuc hién cac hoat dong DHoan toan dong

trach nhiém x4 hoi y
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e Vin hoa doanh nghi€p: Cic nghién cuu cia Trompenaars (1994) [253];
Vuong Thi Thanh Tri, H6 Pinh Bao, Lé Huyén Trang (2016) [40] chi ra vin hoa

doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén viéc thuc hién CSR.

Vi vay, céc gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

Ho6a: Van hod doanh nghiép coi trong trach nhiém xd hoi co tdac dong tich cuc toi

nhan thue cua doanh nghiép vé trach nhiém xa hoi

Ho6b: Van hod doanh nghiép coi trong trach nhiém xd hoi co tdac dong tich cuc toi

viéc tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép

Ho6c: Van hod doanh nghiép coi trong trdch nhiém xd hoi co tac dong tich cuc toi

viéc thwe hanh trach nhiém vé kinh té cia doanh nghiép

Ho6d:Van hod doanh nghiép coi trong trach nhiém xa hoi co tdac dong tich cuc toi viéc

thwee hanh trach nhiém vé méi truong ciia doanh nghiép

Ho6e: Van hod doanh nghiép coi trong trdch nhiém xd hoi co tac dong tich cuc toi

viéc thuc hanh trach nhiém vé xa hoi cua doanh nghiép

Thang do cta yéu t6 nay nhu sau:

Bang 3.10. Yéu t6 Viin hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép (VH)
STT Ma hoa Bién quan sat Thang do Nguon tham
khao
1 VHI1 Lanh dao va toan thé nhan vién | Likert theo muc | Trompenaars
déu quan niém viéc thuc hién | d6 dongy (1994),
trach nhiém xi hoi cua doanh | U R4t khong | Vuong  Thi
nghiép 1a can thiét dong y Thanh Tri, Hb
2 VH2 Nhiing quan diém chung vé trach | O Khong dong v | Pinh Bao, Lé
nhiém xi hoi duoc thim nhuan U Phan van Huyén Trang,
t6i tAt c nhan vién va duge cac | U Ddng v (2016), Tac
nhan vién tham gia thyc hién UHoan toan | giad dé xuét
3 VH3 Nhéan vién luén ung hd céc sang déng y [40; 253]
kién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép

Nguon: Tong hop nghién ciru va dé xudt cua tdc gia
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3.3. NGHIEN CUU PINH LUQONG

3.3.1. Muc dich

bé c6 duoc thong tin dinh lugng va kiém dinh dugc m6 hinh nghién cutru lién
quan dén cic nhéan t6 anh huong dén CSR cia cac SME & Ha Noi, tac gia st dung
phuwong phép diéu tra khdo sat bang bang hoi (survey research,).

3.3.2. Phuong phap chon miu

Péi turong diéu tra khao sat 1a Quan 1y cac cip tir cap co sd trd 1én cia cac SME
thudc cac loai hinh doanh nghié€p va hoat dong & nhiéu linh vuc kinh té khac nhau trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Do han ché vé thoi gian ciing nhu kinh phi thyc hién cho
nghién ctru nén tac gia str dung phirong phdp chon mau thudn tién — phi ngau nhién.
Tuy nhién, dé dam béo tinh bao quat, tic gia tién hanh khao sat cac doanh nghiép
thuoc du 3 Linh vuc hoat dong chinh la: Nong nghi¢p, 1am nghiép, thuy san; Cong
nghi¢p va xay dung; Thuong mai va dich vu cling nhu thudc cac loai hinh doanh
nghiép 1a: Doanh nghiép Nha nudc, Doanh nghiép tu nhan va Doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai (FDI).

Vé kich thuéc mau ciia khao sat thi thudng co sy théng nhat trong quan diém
ctia nhiéu nha nghién ciru 14 kich thuéc mau cang 16n thi sai s6 khi khai quat hoa cho
téng thé muc tiéu cang thap. Tuy nhién, theo Velicer va Guadagnoli (1988) [261] thi
mot ¢ mau gom 150 quan sat 1a di dé c6 mot két qua phan tich t6t. Kline (2005)
[153] tham chi nhan dinh rang kich thuéc mau dudi 100 vin co thé co y nghia trong
mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM. Theo Hair va cong su (2014) [122], kich thudc
mau t6i thiéu trong nghién ctru phai 12 50, t6t hon nén 13 100. Hair va cong su ciing
dé nghi, c6 ging t6i da hoa ty 1& quan sat (observations) trén mdi bién do ludng
(items) 12 5:1, c6 nghia 1a ctr 1 bién do ludng thi can tdi thiéu 13 5 quan sat. "Sé quan
sat" dugc hiéu don gian 13 s6 phiéu khao sat hop 1& can thiét, "bién do luong" duoc
hiéu 12 mot cau hoi do ludng trong bang khao sat.

Do mo6 hinh c6 45 cau hoi sir dung thang do Likert 5 muc d6 (twong tng véi
45 bién quan sat thudc cac nhan t6 khac nhau) nén ap dung ti 1& 5:1 thi ¢& mau tbi
thiéu 1a n = 45 x 5 = 225. Kich thudc nay 16n hon kich thudc tdi thiéu 1a 50 hay 100.

Vi thé, tac gia da tién hanh khao sat voi 265 dap vién 1a cac quan 1y tir cap co so tré
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1én cia cac SME & Ha Noi va thu dugc 265 phiéu khao sat. Sau dé, tac gia tién hanh
lam sach, loai bo cac phiéu khong dat yéu cau. Cac phiéu bi loai ¢6 thé roi vao cac
truong hop nhu: ngudi dugc hoi khong tra 10i di hét cac cau hoi trong bang khao sat
hoic ngudi duoc hoi ¢6 xu huéng chon mire d6 nhu nhau cho tit ca cac thang do.
Két qua lam sach thu dugc 227 phiéu (chiém 85,67%) dat yéu cau. C& mau nay cling
dam bao cao hon muc t6i thiéu ma Hair va cong su [122] dua ra nén c6 thé khang
dinh quy m6 mAu trén chap nhan duoc dé dua vao phan tich va kiém dinh mé hinh.

Tong hop cac dic diém vé ngudi tham gia tra 1oi khao sat va dic diém cta
doanh nghiép khéao sat nhu sau:

Biang 3.11. Két qua thong ké mé ta vé mau nghién ciru

- Vé nguoi tra 101 khdo sat

\ S6 lwgng (ngudi) \ Ty 18 (%)
Vi tri
Quan Iy cap cao 111 48.9
Quan Iy cdp trung 58 25.6
Quan Iy cdp co s¢ 58 25.6
Tham nién cong tac
Duoi 3 nam 27 11.9
Tir 3 - dudi 5 nam 21 9.3
T 5- 10 nam 51 22.5
Trén 10 nam 128 56.4
Trinh d9 hoc van
THPT 2 0.9
Cao dang 10 4.4
Bai hoc 110 48.5
Sau Pai hoc 105 46.3
- Vé doanh nghiép khao sat
\ S6 lwrgng (doanh nghiép) \ Ty 18 (%)
Linh vuc hoat dong
Nong lam nghiép, thuy san 12 53
Cong nghiép va xay dung 45 19.8
Thwong mai dich vu 170 74.9
Quy mé
Siéu nho 52 22.9
Nho 88 38.8
Vira 87 383

Loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép Nha nuoc 15 6.6
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Doanh nghiép tw nhdn 187 82.4
Doanh nghiép c6 von dau tw miede

ngodi (FDI) 25 11.0
S6 nim thanh lap

Duoi 5 nam 46 20.3
Tuwe 5- dwci 10 nam 74 32.6
Twr 10 nam tro lén 107 47.1
Hoat dong xuit khau

Co 61 26.9
Khong 166 73.1

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Nhu vy, 169/227 (74,5%) ngudi tra 1oi khao sat 14 cac quan 1y cip cao va cip
trung cua doanh nghiép (trong d6 48,9% 1a quan 1y cap cao). Pay ciing 12 doi ngii c6
su am hiéu siu sic nhat vé cac chién lugc phat trién ciia doanh nghiép néi chung
va cac dinh hudng lién quan dén hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
noi riéng. Pa sb nguoi tra 101 ¢o6 trinh do hoc van Pai hoc va sau Pai hoc, v&i thim
nién cong tac trén 10 nam tro 1én. DAy ciing 14 nhitng dac diém phu hop véi nhing
nhan sy quan 1y cdp cao va cip trung ctia cac doanh nghiép.

Déi véi cac doanh nghiép tham gia khao sat thi gan 75% la doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thuong mai dich vy, hon 82% la doanh nghiép tu nhan, hon 47%
da thanh 1ap trén 10 ndm va hon 73% la doanh nghiép khong c6 hoat dong xuét khau.
Diéu nay ciing phi hop véi thyc tién 1a & Ha Noi, cac doanh nghiép SME thudc khu
vue ngoai qubc doanh chiém ty 18 16n so voi doanh nghiép Nha nudc va cac doanh
nghiép nay ciing hoat dong chi1 yéu trong linh vuc dich vu.

3.3.3. Cach thirc trién khai

Tir md hinh d3 dugc chuan hoa, tac gia tién hanh xay dung Bang hoi khao sat
so bd. Bang hoi s€ dung dé danh gid muc d nhan thurc va thuc hanh CSR cua cac SME va
cac yéu t6 tac dong dén CSR ctia SME trén dia ban thanh phé Ha Ndi. Bang hoi so bd dugc
giri dén Giam déc/Quan 1y cap cao ciia 15 SME ¢ Ha Noi dé khao sat thir nham danh gia
tinh kha thi. Cu thé, viéc khao sat thir gitp tic gia tinh toan va xac dinh thoi gian trung binh
cho viéc tra 16i cac cau hdi; xac dinh do tin cy, sy dé hiéu, 3 rang cta cac cau hoi. Dya trén
su gbp y cua cac dap vién, tac gid da chinh stra thanh Bang hoi khao sat chinh thirc, bao dam

Bang hdi chinh thirc ¢6 cac cau tir 10 rang, ngan gon, khong c¢6 su mau thuan gitra cac cau
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hoi, khong gay nham 14n cho ngudi tra 10i. Bang hoi khao sat chinh thirc str dung thang do
Likert 5 diém véi 45 bién quan sat (Xem Phu luc 4).

Bang hoi khao sat chinh thirc s& gdm 2 phan chinh:
- Phan 1: Thong tin chung vé ngudi tra 10i khao sat va thong tin vé doanh nghiép
- Phan 2: Ni dung xin y kién ngudi duoc khao sat

Sau d6, tac gia tién hanh lién hé véi cac Lanh dao hodc quan Iy cac cip tir cap
co s6 tro 1én ciia cac SME & Ha Noi va khdo sat 1dy y kién bang ca hinh thirc tryc tiép
hodc online thong qua Google Form. Dir li¢u thu dugc sé dugc lam sach, ma hoé va
nhap 1én phan mém SPSS 26 va Smart PLS 4 dé xir 1y.
- Phuwong phdp phan tich dit liéu

+ Phwong phdp thong ké mé ta: Thong ké mo ta dugc sir dung trong nghién
ctru cac hién twong kinh té - x3 hoi nham hiéu dugc cac tinh chat cia mot bo dit lidu
cu thé bang cach dua ra cac tom tit ngan vé miu va cac thong s cua dit liéu. Luan
an stir dung phuong phap nay dé mo ta mot cach tong quét dac diém ciia mau khao
sat cling thyc trang nhan thirc va thuc hanh CSR cua cac SME tai Ha Noi

+ Phan tich do tin cqy thang do: M4t trong nhitng hinh thirc do ludng cac khai
niém truou tugng dugc st dung phé bién nhét trong nghién ctru kinh té x4 hoi 1a thang
do Likert, do R.Likert gidi thi€u vao nam 1932 [165]. Khi 1d3p bang cau hoi, nha
nghién ctru thuong tao cac bién quan sat 1a bién con cia mot nhan tb va do luong cac
bién quan sat nay dé suy ra tinh chat ctia nhan t6 thay vi do luong ca mot nhéan t6
tuong d6i triru twong. Tuy nhién, khong phai liic nio tit ca cac bién quan sat dung dé
do luong mot nhan td déu phan anh dugc khai ni¢m, tinh chét ctia nhan té d6. Do vay,
kiém dinh d6 tin cdy ctia thang do Cronbach’s Alpha gitp kiém tra mic do phu hop
ctia cac bién quan sat. Mdi twong quan cao giira cac cau hoi cho thiy rang cac cau hoi
ndy dang do luomg cung mot khai niém, dan dén do tin cdy cao cua thang do.

Hé s6 Cronbach's Alpha c6 gia trj bién thién trong khoang [0,1]. Theo Nunnally
(1978) [204], gia tri ctia hé s6 Cronbach’s Alpha phai dat tir 0,7 trd 1én thi do tin cay
cao, thang do c6 thé sir dung dé do luong khai niém mot cach chinh xac. Hair va cong
su (2009) [121], cling cho réng, mot thang do tdt, dam bao tinh don hudéng va dat do

tin cay nén c6 hé sé6 Cronbach’s Alpha tir 0.7 trd 1én.
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Bén canh do, trong nghién ctru nay dé dam bao do tin cay thang do Cronbach’s a,
tac gia con xem xét hé sd twong quan bién — tong (Corrected Item - Total Correlation),
1 gia tri biéu thi mbi trong quan gitra bién quan sat v6i cac bién con lai trong thang do.
Theo Cristobal va cong sy (2007) [90] thi hé s6 nay nén tir 0.3 trd 1én.

+ Ddnh gia mo hinh do luong

Do mb hinh c6 tinh phirc tap v6i nhiéu mdi quan hé dan xen nén tac gia quyét
dinh phén tich dya trén k¥ thuat phan tich binh phwong tdi thiéu timg phan (PLS -
Partial Least Squares regression) st dung phan mém Smart PLS 4. Pay ciing dugc
cho 1a mét cong cu véi uu diém ndi bat trong viéc phan tich dit liéu véi ¢c& mau nho
(Bui Nhat Vuong va Hia Nam Khanh Giao, 2024) [6]. Pé danh gia mé hinh do ludng
bang phan mém Smart PLS, tac gia s& danh gia cac gia tri sau:

* Danh gia do tin cqy (reliability)

Theo Hair va cong su (2022) [123], véi mo hinh PLS thi d6 tin cdy tong hop
(CR - Composite Relability) dugc wa thich dé do d6 tin cdy hon Cronbach's Alpha do
Cronbach's Alpha c6 thé danh gia vuot qua hoic danh gia thap do tin cdy cua thang
do. P tin cdy tong hop nhéan gié tri trong khoang [0,1] v6i 1 12 do tin cdy hoan hao.
Thong thuong, d6i voi mé hinh ma muc dich 13 nghién ctru kham phé thi d6 tin cay
tong hop phai > 0,6; con dbi voi md hinh ma myc dich nham xac nhan méi quan hé
giita cac bién thi do tin ciy tong hop phai > 0,7.

* Danh gia do hoi tu cua thang do (convergent validity)

C6 hai cach khac nhau dé do ludng cac bién tiém an, d6 1a do luong két qua
(reflective measurement) va do luong nguyén nhan (formative measurement). Trong
nghién ciru nay cac bién tiém an dugc do luong theo thang do kiéu két qua
(reflective). Hé s tai ngoai Outer loading dugc sir dung dé danh gia chat lugng cac
bién quan sat cia mot nhan t6 dang thang do kiéu két qua vi thé néu mot bién quan
sat c6 hé s tai ngoai thap thé hién bién quan sat d6 khong c6 dong gbp nhiéu cho
nhan t6 twong (mg va co6 thé bi loai khoi mo hinh. Gia tri hé sd tai ngoai trong
SmartPLS c¢6 thé nam trong khoang [0,1]. Theo Jr Joseph va cong su (2017), gia tri
hé s tai ngoai Outer loading can > 0,7; khi d6 bién quan sat c6 y nghia tét.

Ngoai ra, @& mot thang do dat gia tri hdi tu thi phuong sai trich trung binh
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(AVE) phai > 0,5.

* Danh gia gia tri phan biét (discriminant validity)

Theo tiéu chi Fornell ctia Larcker thi gia tri AVE ciing c¢6 thé duoc sir dung dé
danh gia gia tri phan biét ctia thang do. Khi can bac hai cia AVE cao hon so voi
phuong sai ctia bat ki bién tiém an nao thi thang do duoc coi 13 dat gia tri phan biét.

* Kiém tra hién twong da cong tuyén ciia cdc bién doc ldp (Collinearity)

Kiém tra da cong tuyén 13 can thiét dé tac gia dam bao cac hé sé duong dan khong
bi sai léch. Theo Hair va cong su (2014), thi néu hé s6 phuong sai phong dai (VIF -
Variance Inflation Factor) > 5 thi kha ning cao da cong tuyén co thé xay ra. Néu hién
twong da cong tuyén xay ra thi can phai xem xét lidu c6 nén hop nhét cac cu tric twong
quan cao thanh mot ciu tréic tong thé hay nén loai bd mdt trong hai cau trac do.

- Pdnh gid mé hinh cdu tric

Danh gia mo hinh cAu tric s& cho biét chiéu va mutrc do tac dong cua cac nhan
t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén CSR cua cac SME tai Ha Noi.

MBS hinh céu trac bao g@)m cAc cAu trac va cac mili tén c6 nhiém vy két ndi ciu
tric nay voi cau triic khac. Viéc danh gia mé hinh céu triic dugc thyc hién bang k¥
thuat Bootstrapping. Pay 1a mot k¥ thuat 1y mau 13p lai dé wdc tinh 15i tiéu chuin
ma khong can chuyén tiép cac gia dinh phan phdi.

* Trong sé tdc dong Path Coefficient, trong do:

e Original sample 14 hé s6 tac dong chuan hoa cta dir lidu gbc, trong d6 tri tuyét
d6i cuia hé sb nay cao nhat cho biét anh hudng cua bién doc 1ap twong Gmg 13 manh
nhat t6i bién phu thudc.

e P values: mirc y nghia ctia kiém dinh t. V&i mau di khao sat, & khoang tin cay
95%, néu két qua udc lugng cac hé sé hdi quy cho thdy P-value ctia mbi quan hé
giita mot bién doc lap vai bién phu thude <0,05 thi anh hudng cua bién doc 1ap do
t6i bién phu thudc duoc coi 1a co y nghia théng ké.

* Mikc d gidi thich cia bién doc lp cho bién phu thujc:
e Két qua R binh phuong (R Square) ctia mdt bién cho biét mirc do giai thich ciia
cac bién tac dong vao bién d6. Gia tri R binh phuong nam trong khoang [0,1] va cang

gan 1 thi cho thay cac bién doc 1ap giai thich cho bién phu thudc cang nhiéu.



105

Chuwong 4
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HOQI CUA CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI

4.1. KHAI QUAT VE BOI CANH KINH TE, MOI TRUONG VA XA
HQI CUA THANH PHO HA NOQI VA SU CAN THIET NANG CAO TRACH
NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO

4.1.1. B6i canh kinh té

Trong thap ky 2008 - 2018, Ha Noi d c6 nhitng chuyén bién tich cuc dang ké
vé canh quan db thi sau khi mé rong dia gidi hanh chinh. Sy ting trudng nay di kém
v6i su phat trién kinh té nhanh chong va on dinh, cung cd vai tro cha chét cia Ha Noi
nhu mdt dong luc cua vung kinh té trong diém phia Béc va 1a mot nhan td chu chét
trong nén kinh té qudc dan. Trong giai doan ndy, nén kinh té Ha Noi di co toc do ting
truong binh quan hang nam an tuong 1a 7,41%, vugt xa mirc binh quan chung cua ca
nudce 1a 6% (Minh Duyén, 2018) [15].

Giai doan tir ndm 2020 dén nim 2021 duoc danh dau bang nhing tac dong
tiéu cuc cua dai dich COVID-19 ddi vi nén kinh té thu d6. Suy thodi kinh té dn dén
gian doan chudi cung g, khan hiém nguyén liéu tho va thach thirc trong tiép can thi
truong, can tré hoat dong kinh doanh, dau tu quéc té va hoat dong thuong mai. Chinh
vi vay, trong hai nam 2020, 2021, mirc ting trudng kinh té cua thii 6 chi bang mot
nira so v6i giai doan tir ndm 2019 tro vé trude va déu khong hoan thanh chi tiéu ké
hoach d& ra.

Nam 2022, Ha Noi ching kién sy phuc hoi kinh té dang chu y, véi tong san
pham trén dia ban (GRDP) ting dén 8,96%, vuot muc tiéu ban dau 1a 7,0 - 7,5%. Thu
ngan sach nha nudc cling tang 6,6% so véi du toan. Bong luc tich cuc tiép tuc duogc
ghi nhan vao nam 2023, vdi GRDP tang 6,27%, thu ngan sdch nha nudc vuot du toan
13,5%, ting 20% so v6i nam trudce. Thanh phd thu hit duge nguon von FDI déng keé,
don lugng khach du lich 16n va ghi nhan sy ting trudong vé doanh sé ban 1é va dich

vu tiéu dung.
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Béang 4.1. Tang trwéng cia Ha Noi so véi ca nwée giai doan 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ca nudc (%) 7,47 7,36 2,87 2,56 8,02 5,05
Ha Noi (%) 7,25 7,72 4,18 3,19 8,96 6,27
Ha Noi so véi 0,97 1,05 1,46 1,14 1,11 1,24
ca nuée (1an)

Nguon: B6 Ké hoach va Pau tw (2023) [5]

Vé tong mirc ban 1é, binh quan giai doan 2018-2022, quy md tong mtrc ban 1¢

hang hoé va doanh thu dich vu ti€éu dung ciia Ha Noi chiém ty trong hon 12,3% cua

ca nudc, trong do dich vu va du lich chiém 29%; dich vu luu tra, dn uéng chiém

12,5%; ban 1é hang hoa chiém 10%. Pic biét, naim 2022, tong muc ban 1é hang hoa

va doanh thu dich vy tiéu dung ctia Ha Noi tang 28,57% do nganh du lich phuc hoi

manh mé& sau dai dich Covid-19. Biéu dd 4.1. thé hién téng muc ban 1é cua Ha Noi
va ca nudc giai doan 2018- 9 thang dau nam 2023.

Don vi: nghin ty

6.000 14,0%
' 13,6%
5.000 ° 13,5%
13,0%
4.000 12,8%
12,5%
3.000 12,2%
12,1% 12,0%
2.000 11,6%
o ’ 11,5%
1.000 11,0%
10,5%
2018 2019 2020 2021 2022 9T.2023
mmm Ca nwdc  mmmm Ha NoOi Quy mo Ha Néi/ Ca nwére, %

Biéu d6 4.1. Tong mirc ban 1é ciia ca nwéce va Ha Noi
Nguon: Bé Ké hoach va Pau tw (2023)[5]
Tuy nhién, méi trudng dau tu, kinh doanh ctia Ha Noi duoc nhéan dinh 1a chua
duoc cai thién nhiéu, van con nhiéu han ché, tiém an rui ro cao va thiéu tinh minh bach.

Thu tuc hanh chinh con rudm ra, phuec tap; tinh trang thiéu trach nhiém, lam dung chirc



107

quyén, gay phién ha, khé khin cho doanh nghiép van con kha phd bién. Xép hang Chi
s0 Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) ctia Ha Noi & vi tri tha 9/63 tinh, thanh phd trong
cac nam 2018, 2019, 2020 nhung lai giam ¢ cac nam sau do. Cu thé nhu: Nam 2021
giam 1 bac (xép thir 10/63), nam 2022 tiép tuc giam 10 bac (xép thi 20/63), trong d6
¢6 7/10 chi s6 giam so voi nam 2021 nhu chi s6: Chi phi gia nhép thi truong (giam
15 bac, xép thir 59/63); Tiép can dét dai (giam 9 bac, xép tht 59/63); Chi phi thoi
gian (giam 10 béc, xép thir 15/63); Chi phi khong chinh thirc (giam 19 bac, xép thu
48/63); Tinh ning dong va tién phong cta chinh quyén tinh (giam 24 bac, xép thu
53/63); Chinh sach hd trg doanh nghiép (giam 05 bac, xép tht 09/63); Pao tao lao
dong (giam 02 bac, xép thu 03/63).
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Biéu @6 4.2. Chi s6 Niing luc canh tranh cép tinh (PCI) clia Ha Ni
Nguén: Bé Ké hoach va Pau tw (2023) [5]

4.1.2. B6i canh moi truomg

La mot thanh phd truc thudc trung wong, mot d6 thi 16n va 1a thu do cua Viét
Nam, Ha Noi dang phai vat 1on voi nhiéu thach thire da dang vé méi truong bét nguén
tir qué trinh do6 thi hda va cong nghi¢p hoad nhanh chong va tac dong ti€u cuc cua cac
hoat dong kinh doanh d& dén dén murc d6 6 nhiém gia ting va suy thodi méi trudng.

Theo nghién ctru do S¢ Tai nguyén va Méi truong Ha No§i thuc hién nam 2019,
6 nhiém khong khi & Ha Noi vuot qua gidi han an toan do T chirc Y té Thé gidi
(WHO) dit ra, cht yéu do ham lugng hat vét chat (PM2.5) cao va nito dioxide (NO2)
phat ra tir cac phuong ti¢n giao thong, hoat dong cong nghi¢p va cong trudng xay

dung. Ngoai ra, 6 nhiém nudc 1a mot van dé dang lo ngai, dic biét 1a & cac song hod
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xung quanh thanh phé do x4 nuéc thai cong nghiép va sinh hoat khong dugc xir 1y.
O nhiém dit cling ngay cang ting, chi yéu 1a do str dung qué nhiéu thudc trir su va
phan bon hoéa hoc trong néng nghiép. Su tich tu kim loai ning va cac chit 6 nhiém
khac trong dat c6 thé gay 6 nhiém cay trong va giy ra nhitng rai ro 1au dai cho stic
khoe nguoi tiéu dung.

Theo "Béo cdo Chi sé PCI va PGI 2023" ctia nhoém nghién ctru do GS.TS.
Edmund J.Malesky lam truong nhom [25], thi xét vé Chi s Xanh cép tinh (PGI) nim
2023, Ha Noi dimg thir 30 ca nudc (Biéu d6 4.3). Chi sé PGI bao gdm bdn chi s6 hop
thanh tir 45 chi tiéu danh gia chat lugng maoi truong va hiéu qua quan tri méi trudng
ctia cac dia phwong. Mdi chi sb thanh phan dugc gan trong s bang nhau 13 25%, tong
diém tbi da 1a 40 diém. Thir hang cta cac dia phwong duoc thé hién tir cao xudng
thap. Mot dia phuong dugc coi 14 ¢ chat luong quan tri moi truong tét khi c6 nd luc
phong ngira, giam thiéu 6 nhiém mai trudng va rai ro thién tai (chi sé 1); xay dung
va thyc thi cac quy dinh hop 1y dam bao viéc tuan thu cac quy dinh phéap luat vé moi
truong ma khong tao thém ganh ning qua 16n cho doanh nghiép (chi s6 2); huéng
dan, pho bién ddy da vé cac thyc hanh xanh nhu: s6 hoa cac cong viée gidy to, lap
dat thiét bi do nang lugng tiéu thy, sir dung cong nghé tiét kiém niang lugng, giam
thiéu str dung nhuya, dao tao nhan vién va quan 1y vé cac quy trinh xanh va chii trong
mua sam xanh (chi sé 3); khuyén khich “xanh héa” mé hinh san xuat kinh doanh
thong qua cac chinh sach va chuong trinh hd tro doanh nghiép cu thé (chi s6 4). Trong
d6, dac biét chi s6 3 va chi s0 4 cua Ha Noi déu con khd khiém ton so véi céc tinh,
thanh phd khac. Nghién ctru chi ra ring cac dia phuong co chi sb thir 3 thip thuong
c6 chét luong moi truong kém hon so véi cac dia phuong khéc, cu thé 1a ndng d6 bui
min PM 2.5 trong khong khi, mdt trong nhitng tdc nhan gay anh hudng nghiém trong
dén stic khoé, cao hon. Va mic du chi s6 4 c6 mdi twong quan thap voi chat lugng
mai trudng nhung cac chuyén gia moi trudng déu cho rang viéc quan tim dén cac

chinh sach va dich vy hd tro doanh nghiép phat trién xanh 1a can thiét.
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Biéu d6 4.3. Chi s6 xanh cap tinh 2023
Nguon: Malesky va cong sw (2024) [25]
Viéc giai quyét cac van dé 6 nhiém méi truong & Ha Noi doi hoi cac bién phap
toan dién, bao gdm cac quy dinh chit ché hon va ning cao cac hoat dong bén viing
trong nhiéu linh vuc khac nhau. Thuc day thyc hanh CSR & cac SME ciing 14 rat quan
trong nham goép phan cai thién nhiing van dé vé méi truong.
4.1.3. Boi canh xi hi
Mot trong nhitng van dé xa hoi rat dang quan tim nay sinh tir qua trinh phat
trién kinh té ctia Ha Noi 1a khoang cach thu nhap ngay cang gia ting. Khi thanh phé
trai qua sy tang truong kinh té, loi ich khong duoc phan bd ddng déu gitta nguoi dan.
Khoang cach gidu nghéo ngay cang ting dan dén bat binh dang xa hoi va chénh léch
trong kha nang tiép can cac dich vu co ban nhu giao duc, y té va nha &. Su bat binh

dang nay c6 thé cé tac dong bat 1gi dén sy gan két va 6n dinh xa hoi.
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Theo Tong cuc Thong ké, mirc thu nhap binh quan dau ngudi dugc chia theo
5 nhém thu nhép, tir nhém 1 (gdm 20% dén s6 nghéo nhat) téi nhom 5 (gdm 20% dan
sO gidu nhat). Nam 2010, thu nhap binh quan dau ngudi ctia nhém 1 & Ha Noi chi &
mirc hon 500.000 d6ng/thang; trong khi thu nhap ciia nhom 5 14 4,83 triéu dong/thang,
cao gap 8,9 1an. Pay ciing 12 mirc chénh 1éch cao nhat trong s6 5 thanh phd truc thudc
TW. Dén niam 2021, thu nhap binh quan dau nguoi cia nhom 5 1 12,63 tridu
ddng/thang, cao gap 6,3 1an nhoém 1. Pay cling 1 nim ma thu nhap binh quan cia
nhém 5 ¢ Ha Noi cao nhat ca nudce [30].

10 DON VT LAN

2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021
—HaN6i ——HaiPhong ——DaNing ——TP. Hé ChiMinh ——Cin Tho
Biéu dd 4.4. Chénh léch thu nhép giira nhém dan s
giau nhat va nghéo nhit & 5 thanh phé true thude TW tir 2010 - 2021
Nguon: Anh Ngoc (2022) [30]

Pé giai quyét van dé nay, diéu quan trong 1a phai thyc hién cac chinh sach
thiic day ting trudng bén vimng va dam bao rang loi ich ciia phat trién kinh té duoc
chia sé cong bang hon gitra tt ca cac thanh phan xa hoi.

Bén canh d6, vi pham quyén lao dong 1a van dé déng lo ngai & Ha Noi, dic
biét 12 d6i voi cac SME. Tuan thi luat phap va quy dinh lao dong 1a mot thach thirc
16n d6i véi nhiéu SME tai Ha Ngi. Cac doanh nghiép nay thuong gap kho khin trong
viéc dap mg cac yéu cau do chinh phu dit ra, din dén nhiéu van dé khac nhau tac

dong tiéu cuc dén quyén loi va phac loi cia ngudi lao dong. Mot trong nhitg moi
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quan tdm hang d4u 13 tinh trang luong thap pho bién ¢ nhiéu SME. Theo mot nghién
ctru do T chirc Lao dong Quéc té thuc hién nam 2018, mot sb lugng dang ké nguoi
lao dong trong khu vuc SME ctia Ha N6i ¢6 mirc lvong thap hon mirc luong tdi thiéu
do Chinh phu quy dinh.

Ngoai muc luong thap, thoi gian 1am viéc kéo dai cling 1a van dé thuong gip
& cac doanh nghiép SME. Nhiéu nguoi st dung lao dong trong khu vire SME yéu cau
nguoi lao dong cua ho 1am viée ngoai gid ma khong co ché do dai ngod thoa dang hoic
khong tuan thu cac gidi han phap ly. Cach lam nay khong chi vi pham luat lao dong
ma con gop phan khién ngudi lao dong mét moi, cing thang va kém cén bang gitra
cong viéc va cudc séng. Nghién ctru ciia ILO ciing nhidn manh van dé diéu kién lam
viéc khong an toan & nhiéu doanh nghi¢p SME. Nguén luc han ché va thiéu nhan
thirc vé cac quy dinh an toan va stic khoe nghé nghiép thudng din dén cac bién phap
an toan khong day du, khién nguoi lao dong gip nguy hiém va tai nan. Ngoai ra,
nhiéu SME khong cung cép cho nhén vién cta ho cac phuc loi an sinh x4 hoi day du,
chang han nhu bao hiém y té, ké hoach nghi huu va nghi phép c6 luong. Diéu nay
khién nguoi lao dong dé gip rui ro tai chinh va gip kho khan trong trudng hop bi
bénh, bi thwong hoic that nghiép. Nhiing vi pham nay khong chi gay t6n hai dén phuc
loi ctia ngudi lao dong ma con can trd su phat trién va bén viing chung ctia thanh phd.
Cai thién CSR & cac SME lién quan dén viéc thuc day thyc hanh lao dong cong bang,
dam bao diéu kién lam viéc tbt va ton trong quyén ctia ngudi lao dong.

Thé ky 21 d4 va dang dinh nghia lai vai trd ctia doanh nghiép, vugt ra ngoai
viéc chi tao ra loi nhudn. Tir ngudi tiéu dung dén nha dau tu, cac bén lién quan déu
ky vong cac doanh nghiép giai quyét dugc cac van dé xa hoi va méi trudng cp bach.
Nhu Blowfield va Murray (2014) [67] da luu y, cac doanh nghiép hi¢n dugc ky vong
12 mot phan cia giai phap. Nhu vay, dé giai quyét nhitng thach thirc xa hoi va moi
truong nay sinh tir qua trinh phat trién kinh té cia Ha Noi nham hudng toi phat trién
bén virng thi viéc nang cao CSR cho cac doanh nghiép & Ha Noi, dic biét 1a cac SME
c6 y nghia quan trong. Cac hoat dong CSR cua cac SME khong con 1a dugc coi 1a
mot tiy chon nita ma chung 1a mot phan khong thé thiéu cta cac mo hinh kinh doanh

bén viing.
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4.2. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI VA
THU'C TRANG TRACH NHIEM XA HQI CUA DOANH NGHIEP VUA VA
NHO O HA NOI

4.2.1. Khai quat chung vé doanh nghiép vira va nhé & Ha Noi

Tai Viét Nam, Diéu 4 Luat HJ tro doanh nghiép nho va vira nim 2017 dua ra

khéi niém vé doanh nghiép nho va vura nhu sau:

"Doanh nghiép nhé va vira bao gom doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép nho

va doanh nghiép vira, c6 s6 lao dong tham gia bio hiém xd hdi binh quédn nam khéng

qud 200 nguwoi va dap vmg mét trong hai tiéu chi sau ddy:a) Tong nguon von khéng

qud 100 ty dong;b) Tong doanh thu ciia ndam trude lién ké khong qud 300 ty dong"

Cu thé héa quy dinh cua Luat Ho tro doanh nghiép nho va vira, tai Piéu 5 Nghi
dinh sd 80/2021/NP-CP ngay 26/8/2021 cta Chinh phu vé "Quy dinh chi tiét va

huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Hd trg doanh nghiép nhé va vira" da dua ra

tiéu chi xac dinh doanh nghi¢p nho va vira nhu sau:

Bang 4.1. Tiéu chi xac dinh doanh nghiép nhé va vira

Linh vue | Nong nghiép, 1dam nghiép, thuy sin; cong Thwong mai va dich vu
nghiép va xay dung
Doanh | C6 s lao dong tham | Tong doanh thu ctia nam | C6 s6 lao dong tham | Tong doanh thu ciia nim
nghi¢p |gia BHXH binh | khong qua 3 ty dong | gia BHXH binh | khéng qua 10 ty dong
situnhé | quan niam khong | hoic tong nguén von | quan niam khong | hoic tong ngudn vén
qua 10 ngudi khong qua 3 ty dong qua 10 ngudi khong qua 3 ty dong
Doanh | C6 s lao dong tham | Tong doanh thu ctia nam | C6 s6 lao dong tham | Tong doanh thu ciia nim
nghi¢p |gia BHXH binh | khong qua 50 ty dong | gia BHXH binh | khéng qua 100 ty dong
nhé quin nim khong | hoic tong nguén voén | quan nim khong | hoic tong ngudn vén
qua 100 nguoi khong qué 20 ty dong qua 50 nguoi khong quéa 50 ty dong
Doanh | C6 s lao dong tham | Tong doanh thu ctia nam | C6 s6 lao dong tham | Tong doanh thu ciia nim
nghi¢p |gia BHXH binh | khong qua 200 ty dong | gia BHXH binh | khéng qua 300 ty dong
vira quin nim khong | hoic tong nguén voén | quan niam khong | hoic tong ngudn vén

qua 200 nguoi

khong qua 100 ty dong

qua 100 nguoi

khong qua 100 ty dong

Nguon: Nghi dinh so 80/2021/ND-CP [13]

Theo két qua thong ké, cac SME chiém khoang trén 97% tong s6 doanh nghiép

tai Ha Noi, gop phan tao ra trén 50% viéc 1am va dong gop déang ké vao ngudn thu
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ngan sach cta thanh phd. Nhu vay, cac SME c¢6 thé duoc coi nhu 13 try ¢ot quan trong
dbi véi su phat trién ctia Ha Noi, quyét dinh quy mé ciing nhu sitc canh tranh cta
thanh phd. Tuy nhién, nhin vao s6 liéu thong ké & Bang 4.3, Bang 4.4 va Bang 4.5 thi
c6 thé thay phan 16n cac SME & Ha Noi hién dang 1a doanh nghiép nho va siéu nho
v6i quy mod lao dong va quy mé von han ché.

Bing 4.3. S0 doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh

theo quy md, loai hinh doanh nghiép va theo nganh kinh té & Ha Noi

2017 2018 2019 2020 2021 2022
HA NOI 121.570 129.556 | 141.484 144.808 147.454 161.594
Phén theo quy md
DN siéu nho 76.026 72.997 | 96.054 101.652 101.852
DN nho 38.223 48.856 | 37.405 35.068 36.958
DN vura 4.401 4.493 4.731 4.782 5.239
DN l6n 2.920 3.210 3.294 3.306 3.405
Phan theo loai hinh doanh nghiép
Khu vuc DN 483 442 422 406 381 349
Nha nuéc
Khu vuc DN ngoai | 118.787 126.145 | 137.304 186 143.021 157.200
Nha nuéc
Khu vuc DN FDI 2.300 2.969 3.758 125.950 4.052 4.045
Phin theo nganh kinh té
Nong nghi¢p, 1am 415 510 572 3.117 482 515
nghiép va thuy san
Cong nghiép va 30.362 33.235 | 37.092 37.388 38.509 40.753
xay dung
Dich vu 90.793 95.811 103.820 106.945 108.463 120.326

Nguon: Bé Ké hoach va Pau tw (2021, 2022, 2023) [3; 4,5]

Theo bang s6 liéu trén, néu nhu nam 2018 ¢6 72.997 doanh nghiép siéu nho,

chiém 56,3% tong s6 doanh nghiép toan thanh phd thi nam 2021 ¢6 téi 101.852 doanh
nghiép siéu nho, chiém gan 70% tong s6 doanh nghiép toan thanh phd. Néu xét vé
loai hinh doanh nghiép, trong sb cac SME dang hoat dong trén dia ban Ha N¢i, SME
thudc khu vue ngoai qudc doanh chiém ty 18 16n so v6i doanh nghiép Nha nude, wdc

khoang trén 99%. Theo linh vuc hoat dong, cac SME ¢ Ha Noi hoat dong tich cuc trong
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nhiéu linh vue khéc nhau, trong d6 chu yéu 1a Iinh vyc dich vy con linh vye ndng nghi¢p,

1am nghiép va thuy san chi chiém ty trong chua dén 0,5%.

Bang 4.4. S6 1ao dong ciia doanh nghi¢p dang hoat dong

6 két qua san xuit kinh doanh theo quy mo doanh nghiép & Ha Noi

Domn vi: nguoi

2017 2018 2019 2020 2021 2022
HA NOI 2.400.215 | 2.450.715 | 2.469.072 | 2.241.791 | 2.247.072 | 2.324.528
DN siéu nho
Tong s6 LD 303.092 519.178 423.690 336.068 322.895
Trung binh/DN | 4 7 5 3 3
DN nho
Tong s6 LD 643.235 497.408 532.615 508.443 508.587
Trung binh/DN | 17 10 14 15 14
DN vira
Tong s6 LD 273.933 231.734 234.810 240.398 238.448
Trung binh/DN | 62 51 50 50 46
DN Ilon
Tong s6 LD 1.179.955 | 1.202.395 | 1.277.957 | 1.156.882 | 1.177.142
Trung binh/DN | 404 375 388 350 346

Nguon: Bé Ké hoach va Pdau tw (2021, 2022, 2023) [3;4,5] va tinh todn cia tdc gid
Vé quy mé lao dong, theo thdng ké tir Bo Ké hoach va Pau tu (2021, 2022,

2023), trung binh mdi doanh nghiép quy md siéu nhé sir dung khoang 4-5 lao dong,
doanh nghi€p quy mo6 nho st dung khoang 14 lao dong va doanh nghié€p quy mé vira
st dung khoang 52 lao dong.
Bang 4.5. Nguon von ciia doanh nghiép dang hoat dong
6 két qua san xuit kinh doanh theo quy mo doanh nghiép & Ha Noi

Pon vi: ty dong

2017 2018 2019 2020 2021 2022
HA NOI 7.791.358 | 8.988.171 | 9.614.692 | 10.463.122 | 11.716.088 | 10.391.968
DN siéu nho

Tong ngudn von | 582.126 | 858.678 | 1.436.608 | 1.411.146 | 1.431.249

Trung binh/DN | 7,7 11,7 14,9 13,8 14,1
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DN nhé
Tong ngudn von | 1.028.568 | 1.425.876 | 1.282.062 | 1.409.862 | 1.542.409
Trung binh/DN | 26,9 29,2 34,3 40,2 41,7

DN vira

Tong ngudn von | 651.454 | 690.709 | 786.204 | 817.328 1.105.304
Trung binh/DN | 1481 153,7 166,2 170,9 210,9
DN Ién

Tong ngudn von | 5.529.210 | 6.012.908 | 6.109.816 | 6.824.786 | 7.637.126
Trung binh/DN | 1893,6 1825,4 1848,1 2064,4 2242,9

Nguon: Bé Ké hoach va Pau tw (2021, 2022, 2023) [3;4,5] va tinh todn cia tdc gid

Vé quy mé von, ciing theo sb liéu tir Bo Ké hoach va Pau tu (2021, 2022,
2023) thi quy mé von san xuat kinh doanh trung binh nim ctia mot doanh nghiép quy
mo siéu nho 1a khoang 12,4 ty dong; cua doanh nghiép quy mé nho 1a khoang 34,8 ty
d6ng va ctia doanh nghiép quy mé vira la khoang 170 ty dong.

Trong khi ning lyc tai chinh 1 mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé thuc day
cac SME hoat dong bén viing va kinh doanh cé trach nhiém thi theo két qua khao sat
cac doanh nghiép & Ha Noi thi c6 dén 55,6% doanh nghiép cho biét kho khan 16n nhat
cua ho la tiép can tin dung; chi 29,53% doanh nghiép da biét vé chuong trinh hd tro 13
sudt 2% tir ngudn ngan sach nha nudc theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ctia Chinh
phu; 1,99% doanh nghiép da duoc nhan hd tro va 56,67% doanh nghiép cho biét da gap
khé khan khi tiép can khoan vay theo goi hd trg (Bo Ké hoach va Pau tu, 2023).

Bing 4.6. Loi nhuin truéc thué ciia doanh nghiép
theo quy mo doanh nghiép & Ha Noi
Pon vi: ty dong

2017 2018 2019 2020 2021 2022
HA NOI 129.363 144.662 167.994 175.870 273.029 256.073
DN siéu nho
Toéng loi nhuan | -7.479 -9.880 -17.186 -7.450 -10.743
Binh quan/DN -0,1 -0,2 -0,2 -0,1 -0,1
DN nho
Toéng loi nhuan 1.543 -5.198 2.457 592 9.894
Binh quan/DN 0,1 -0,1 0,1 0,02 0,3
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DN vira

Tong loi nhuan | 10.315 9.126 8.465 8.943 10.237
Binh quan/DN 2,4 2,1 1,8 1,9 2,0

DN Ilon

Tong loi nhuan | 124.985 150.613 174.258 173.785 263.640
Binh quan/DN 42,8 46,9 52,9 52,6 77,4

Nguon: Bé Ké hoach va Pau tw (2021, 2022, 2023) [3;4,5] va tinh todn cia tdc gid

Vé hiéu qua hoat dong ciia cic SME & Ha Noi: Theo s6 liéu thong ké thi giai
doan 2017-2021, doanh nghiép siéu nho hoat dong con chua hi¢u qua thé hién & loi
nhuan trudc thué am; cic doanh nghiép nhé va vira thi loi nhuan con thap.

Nhu vay, c6 thé noi, doanh nghiép ¢ Ha Noi phan 16n 1a cac SME. Song cac
SME chi nhiéu vé sé lugng, con chat lugng va hiéu qua kinh doanh ciing nhu kha
ning canh tranh trén thi trudng van con thap. Cac SME thuong c6 quy mé von nhd,
han ché vé ngudn nhan lyc; din dén nhitng bat loi trong hoat dong san xuat kinh
doanh, han ché trong kha ning huy dong von tir cac ngan hang thuong mai hay to
chtrc tai chinh; tir d6, dé& chiu ton thuong trude cac cu sbc kinh té. Pay ciing 13 1y do
ma nhiéu doanh nghiép uu tién giai quyét ap luc phai séng sot va ton tai trong moi
truong canh tranh khéc liéu thay vi quan tim dén cac khia canh giup doanh nghiép
phat trién bén viing dé dong gop vao su phat trién bén vimg cia nén kinh té.

4.2.2. Thyc trang trach nhiém xa hi ciia doanh nghiép vira va nhé ¢ Ha
N6i

4.2.2.1. Thuwc trang nhin thirc vé CSR ciia doanh nghiép

Thuét ngit "trach nhiém x4 hoi" vén thudng duoc nhiéu doanh nghiép hiéu chi 1a
trach nhiém ddi véi cong dong, 14 1am tir thién va thuong dugc coi 1a mot lya chon tiéu
tén chi phi hon 1a mot sy dau tu 1au dai. Vi vay, vi¢c danh gia nhan thirc va gitip cho céac
doanh nghiép nhan thirc diing va di vé CSR ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc ning cao
CSR cho céc doanh nghiép.

Két qua nghién ciru dinh luong cua tac gia cho thiy trong sé 227 nguoi duoc
hoi ¢6 27 ngudi (11,9%) chua nghe thiy thuat ngit CSR bao gio. Con lai 200 ngudi
(88,1%) da biét dén CSR; trong d6 124 nguoi (54,6%) da biét dén nhung chua hiéu

13 CSR, va 76 ngudi (33,5%) da biét va hiéu rd noi ham cua thuat ngi nay.
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Bang 4.7. Két qua vé nhan thirc d6i véi CSR

Tén suit Ty 1¢ phin trim Phin trim Ty 1& phén trim
giatrihoplé | tich luy hop I1¢

Chuwa nghe thay

, 27 11,9 11,9 11,9
bao gio
D3 biét ¢én nhung

B 124 54,6 54,6 66,5

chua hicu ro 1a gi
D biét va hiéu 1o 76 33,5 33,5 100,0
Tong 227 100,0 100,0

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Khi duoc héi vé Bg tiéu chuan CSR thi 74/227 ngudi (32,6%) chua nghe thiy

bao gid; 127/227 ngudi (56%) tra 161 Pa biét dén cac Bo tiéu chuan CSR nhung chua

hiéu r6 12 gi hodc di hiéu nhung chwa ap dung. Chi ¢ 26/227 doanh nghiép (11,5%)
d3 ap dung 1 bo tiéu chuan CSR.

Bing 4.8. Két qua vé nhan thire dbi véi Bo tiéu chuan CSR

Tan suat | Ty1é phin | Phan trim | Ty I¢ phan trim
tram gia tri hop 1€ | tich luy hop 1€

Chua nghe thiy bao gid 74 32,6 32,6 32,6
D3 biét dén nhung chua hiéu 13

86 37,9 37,9 70,5
la gi
D3 biét va hiéu vé B6 tiéu chuan

41 18,1 18,1 88,5
CSR nhung chua 4p dung
b3 ap dung 1 Bo ti€u chuian CSR 26 11,5 11,5 100,0
Tong 227 100,0 100,0

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Két qua phong van dinh tinh cac Lanh dao/Quan 1y cta cac SME lién quan

dén nhan thirc cho thay 100% dap vién déu da nghe thdy va biét dén thuat ngir "trach
nhiém x4 hoi", nhung trong d6 c6 mot sd dap vién van dang tiép cin ndi ham cia

thuat ngit ndy theo hudng trach nhiém cong dong.

CSR la si dong g6p vao cdc diw dn xd hdi bang hién vit hodc tién mdt, truc tiép hodc gian tiép thong
qua cdc co quan doan thé nha nudc hodc tu nhan véi muc dich gitip cho chdt hrong cugc song ciia nguwoi dan
ngay cang dwoc cdi thién, dong thoi nang cao tam anh hwong ciia doanh nghiép trong cong dong.

Y kién tra loi phéng van ciia Doanh nghiép
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Theo chi, déi véi doanh nghiép thi néi dén CSR la néi dén khia canh hoat déng cong dong, la nhitng
gi ma doanh nghiép c6 thé dong gop cho cong dong. Doanh nghiép déng gop la dé tra on va thé hién su tran
trong vi xét cho ciing doanh nghiép dwoc lam viéc, dirge phdt trién la nho ¢é cong dong.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Tuy vay, cling nhiéu doanh nghiép da biét dén CSR va nhén ra ring doanh nghiép
thyc hién CSR nghia 1a phai gan thanh cong vé mit kinh té véi nhiing khia canh khac nhu
dong gop cho xa hoi nhu tao cong an viée lam, dong gop cho cong dong, hay va dong thoi

phai nd luc bao vé moi trudng va hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg.

CSR nghia la ngoai hoat dong kinh doanh dé thu loi nhudn ciua doanh nghiép thi moi van hanh/hoat dong
clia cong ty phdi ¢6 lpi cho xd hdi vé méi truong, ndng cao chat heong cudc séng ciia nguoi lao dong, dong gép cho
phat trién cong dong va xd hji, huomg ti phdt trién bén viig.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

CSR la:
- Cong ty thuc hién ding, du, tot cdc nghia vu va trach nhiém véi ngueoi lao déng, voi xd héi, véi chinh quyén,
tudn thu cdac quy dinh cia nha nuoc.
- Tham gia cac hoat dong chung do nha nwoc phat dong, kéu goi.
- Thuee hién cdc hoat dong uing ho, hé tro, gitip do ... theo tinh hinh ciia céng ty.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

CSR nghia la:
- Hoan thanh cdc nghia vu thué, BHXH va cdc yéu cdu bdt budc khéc theo quy dinh ciia Nha nuée
- Cdi thién cdc quy trinh doanh nghiép dé khong dnh hwong dén cdc van dé chinh tri, xi héi, con ngueoi
- Ty nguyén tham gia cac chuong trinh xa hoi

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

CSR theo téi la phdi hoan thanh tot cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty minh dé déng gdp vao gidi
quyét van dé ciia xa hji

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thay, tuy con nhiéu nguoi chua hiéu ro
hét noi ham ctia CSR nhung hau hét tit ca nhimg ngudi da biét vé CSR thi déu hiéu
vé tAm quan trong cua CSR. Néu c6 88,1% sd ngudi dugce hoi da biét dén thuét ngtr
CSR thi 82% s ngudi duge hoi cho rang can thiét va hoan toan can thiét phai thuc

hién CSR (trong d6 57,3% cho 1a can thiét va 24,7% cho 1a hoan toan can thiét.




119

Bang 4.9. Két qua vé su can thiét thye hién CSR

Tén suit Ty I¢ phin trim | Phan trim gia | Ty I¢ phin trim
tri hop 1¢ tich luy hop 1¢
Hoan toan khéng 5 2,2 2,2 2.2
can thiét
Khong can thiét 2 0,9 0,9 3,1
Phan van 34 15,0 15,0 18,1
Can thiét 130 57,3 57,3 75,3
Hoan toan can thiét 56 24,7 24,7 100,0
Tong 227 100,0 100,0

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid
Két qua nghién ciru dinh lugng vé diém trung binh cia cac thang do dbi véi
bién "Nhén thirc vé trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép" & muc kha cao (tir 3,76
dén 3,96) cho thay cac SME dang c6 nhitng nhan thirc ngay cang diing vé CSR. Nhiéu
doanh nghiép da nhan thy rang day khong phai 14 van dé cua chi nhitng doanh nghiép
16m, ma cac SME ciing c6 thé thuc hién CSR & cic muc dd khac nhau.
Bing 4.10. Két qua trung binh trén thang diém 5 cia thang do Likert

vé nhan thire

Nhén thire cia doanh nghiép Piém trung

binh

Doanh nghiép nhan thirc rang ?SR khong chi bao gébm céc hoat dong mang tinh 3.92

tur thién va giap ich cho cdng dong.

Doanh nghi€p nhén thirc réng cac hoat dong CSR la mdt khoan dau tu hon 1a chi 376

phi

Doanh nghiép nhén thirc ring mot doanh nghiép nho va vira dii c6 han ché vé

ngudn Iyc (tai chinh, k¥ thuat...) van c6 thé thyuc hién CSR 386

Doanh nghi€p nhan thirc réng thuyc hién CSR mang lai nhiéu loi ich cho doanh

nghiép nhu: gop phan ting sy gin két ciia nhan vién v6i doanh nghiép, nang cao 3.94

gia tri thuong hi¢u va uy tin cho doanh nghiép

Doanh nghiép nhan thirc thyc hién CSR sé& gitip doanh nghiép phat trién bén ving. 3.96

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
Néu nhu nam 2014, két qua khao sat ctia Hoi dong Doanh nghiép vi su phat
trién bén vimg Viét Nam (VBCSD) cho thay c6 dén 63% cac doanh nghiép Viét Nam
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chua hiéu thau ddo vé phat trién bén viing ciing nhu chua c¢6 tam nhin va chién lugc
nhat quan vé phét trién bén vimg va CSR thi theo Nghién ctru Trién vong doanh
nghiép ctia Tap doan UOB nam 2024, két qua khao sat 525 chu doanh nghiép va Gidam
dbc diéu hanh cp cao ciia cic SME va doanh nghiép 16n & Viét Nam cho thdy 94%
doanh nghiép da nhan thirc duge tim quan trong cia phat trién bén ving [41]. Véi
trong tAm toan cau hudng vé phat trién bén virng va cac xu huéng chung ciia cac hoat
dong kinh doanh c¢6 dao dirc, nhu vay ngay cang c6 nhiéu SME nhén thirc dung vé
CSR ciing nhu vé lgi ich va gia tri ma viéc thuc hién CSR mang lai. Dy 1a tién dé
dé cac SME trién khai cic hoat dong CSR, dong gop vao sy phét trién bén virng cia
kinh té thu d6 cling nhu cua cia ca dat nudc.

4.2.2.2. Thuee trang tich hop CSR vao chién lwgc kinh doanh ciia cdc doanh
nghiép

Khi dugc hoi vé mirc d6 tich hop CSR cuia doanh nghiép thi ¢6 45/227 doanh
nghiép (19,8%) tra 10i rang chua c6 chién lugc cu thé lién quan dén CSR; 68/227
doanh nghiép (30%) chua c6 chién luge cu thé lién quan dén CSR nhung dang thuc
hién CSR & cac muc do; 75/227 (33%) doanh nghiép da 16ng ghép CSR vao chién
lugc kinh doanh va dang thuc hién CSR & cac muc do va 39/227 (17,2%) doanh
nghiép da thuc hién CSR va cong b cac Bao cio CSR.

Bang 4.11. Két qua khao sat mirc d tich hop CSR

Tan Ty 1é Phan trim | Ty 1é phan trim
suit | phan trim | gidtrihop1¢ | tich luy hop I¢

Chua c6 chién lugc cu thé lién quan

. 45 19,8 19,8 19,8
dén CSR
Chua c6 chién lugc cy thé lién quan
dén CSR nhung dang thyc hién CSR 68 30,0 30,0 49,8
& cac mirc do tir thip dén cao
D 1ong ghép cac van dé CSR vao
chién lvgc kinh doanh cua doanh

75 33,0 33,0 82,8

nghiép va dang thuc hi¢én CSR ¢ cac

muc dg tur thap den cao
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Pi thyc hién CSR va cong bd cac

39 17,2 17,2 100,0
Bao cao CSR

Tong 227 100,0 100,0

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid
Két qua diém trung binh trén thang diém 5 cia thang do Likert vé viéc tich
hop CSR vao chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép (Bang 4.12) & muc kha (tir
3.42 dén 3.59) cho thay nhin chung cac doanh nghiép ciing da c6 y thirc trong viéc
16ng ghép cac tiéu chudn CSR vao chién luoc kinh doanh ctia minh. Tuy nhién két
qué trung binh nay thap hon so v&i két qua trung binh trén thang diém 5 cuia thang do
Likert vé nhan thirc & trén, ham y rang tir nhan thirc dén hanh dong van con nhiéu
kho khan.
Bang 4.12. Két qua trung binh trén thang diém 5 ciia thang do Likert vé
tich hgp CSR vao chién lwgc kinh doanh

Tich hop CSR vao chién hrgc kinh doanh Piém trung binh

Doanh nghiép di 16ng ghép dugc cac ndi dung lién quan dén CSR vao triét

, 3.59
ly va chién lugc kinh doanh cta doanh nghi¢p
Doanh nghiép d xac dinh dugc B6 tiéu chuan CSR can hudng téi va tuan thi 3.39
Doanh nghiép xac dinh thanh 13p bd phan chuyén trach thyc hién va giam sat "

thuc hién CSR la rat can thiét

Nguon: Khdo sdt ciia tic gid

Két qua phong van dinh tinh cho thiy cac chuyén gia ciing c6 nhan dinh rang

nhiéu SME d4 c6 y thirc thuc hién CSR nhung chua c6 chién lugce tich hop CSR bai ban.
Doanh nghiép, da s6 khé khin trong viéc hiéu va ap dung cac Bo tiéu chuan CSR dé

hudng tdi va co chién luge CSR 10 rang.

Nhiéu doanh nghiép van coi CSR chii yéu la tham gia cac hoat dong tir thién, ho tro cong d‘éng. Cac
hoat dong nay thwong mang tinh chat tw phdt va khéng dwoc long ghép mot cdch c6 chién hege vao hoat dong
kinh doanh chinh ciia doanh nghiép. Viéc khéng xdc dinh dwoc Bé tiéu chudn CSR can hwdng téi va tudn thi
ciing khién doanh nghiép khé c6 thé duwa ra cdc danh gia vé tic dong doi véi xa hoi - méi trwong cia hoat

dong kinh doanh cua minh.

Y kién tra loi phéng van ciia Chuyén gia
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Minh thd'y doanh nghiép cua minh thyc hién tot nhiéu hoat dong CSR nhung khong ro B9 tiéu chuan
CSR bao gom gi va lam thé nao dé tich hop cu thé vao chién hegc ciia doanh nghiép.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Doanh nghiép cua toi da dat ra sw ménh kinh doanh la huong toi viéc mang lai gia tri cho cong d‘é‘ng,
tuy nhién chwa co chién lwgc cu thé ga"n VOl cdc khia canh cua trach nhiém xa hoi.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Tuy nhién, cac SME cén thiy rang, tich hgp CSR vao chién lugc kinh doanh
c6 thé chi can bat dau tir viéc dua ra nhiing cam két tap trung vao mot hodc nhimng
linh vyc ma doanh nghiép c6 thé tao ra su khac biét 16n nhit, chéng han nhu cai thién
diéu kién lao dong, giam ddu chdn moi trudng hay céc hoat dong hd trg cong dong
dia phuwong. Bing cach bat diu nho va mé rong cac nd luc CSR ctia minh dan dan
theo thoi gian, cdc SME tai Ha Noi s€ c6 thé vuot qua nhitng thach thirc do han ché

vé nguén lyc va thuyc hanh CSR mot cach nghi€ém tac va bai ban.

Poi véi cac SME muon trién khai CSR, bat dau tir viéc tap trung vao cdc sang kién phi hop véi gid
tri cot 16i va hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép la rat quan trong. Thay vi ¢6 gdng gidi quyét moi khia
canh cua CSR cung mot luc, cac SME co thé bdt dau bﬁng cach xdc dinh cdc linh vue ma ho ¢é thé tao ra tac
ddéng nhiéu nhat véi cac nguon hee san c¢é. Vi du: mot doanh nghiép nhoé cé thé bdt dau tim nguon cung vmg
sdan pham tir cac nha cung cdp dia phwong d@é giam lwong khi thai carbon va hé tro nén kinh té dia phwong
hay c6 thé tdp trung vdo viéc tao ra méi truong lam viéc tich cue cho nhan vién bang cdch dwa ra gio lam
viéc linh hoat hodc co hgi phat trién nghé nghiép.

Y kién tra loi phéng vin cia Chuyén gia

Pé trién khai CSR bén viing va hiéu qud, né phai dwoc long ghép vao chién lwgc kinh doanh tong thé.
Piéu nay cé nghia la CSR khong nén dwoc coi la mot sang kién riéng biét ma la mot phan khong thé thiéu
trong qud trinh ra quyét dinh va hoat dong ciia doanh nghiép. Bang cach ddt ra muc tiéu ré rang cho cdc
hoat dong CSR ciia minh va diéu chinh CSR phix hop véi cdc muc tiéu dai han ciia doanh nghiép, cic SME
6 thé dam bao nhitng né luc cia ho la bén viing.

Y kién tra loi phéng vin cia Chuyén gia

4.2.2.3. Thuc trang thuc hanh CSR cua cac doanh nghiép

Khi duge hoi vé nhitng kho khin can trd doanh nghiép thuc hién CSR thi chi
c6 8,5% tra 101 1a "Doanh nghi¢p khong nhan théiy loi ich cua viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi". Diéu nay ciing phii hop véi két qua khao sat nhan thirc ciia cac doanh

nghiép vé CSR khi phan 16n doanh nghiép danh gia thuc hién CSR 1a can thiét va
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hoan toan can thiét. Tuy nhién, két qua cling cho thiy chi c6 2/227 (0,6%) doanh
nghiép tra 101 ho khong giap kho khin nao; con lai 37,2% doanh nghiép cho rang ho
gip kho khin vi thiéu ngudn luc; 31,7% gap kho khan vi thiéu kién thic va 21,1%
cho réng ho thiéu sy hd tro.

Bang 4.13. Két qua vé s khé khin trong viéc thuc hién CSR

Tra loi Ty 1¢ phin trim s6 lya
SO lwa chon | Ty 1é phan trim | chon so véi ¢& miu
) s6 lwa chon (Percent of cases)
(Percent)
Doanh nghiép cuia Anh/Chi khong
nhan théy loi ich cua viéc thue hién 29 8,5% 12,8%
CSR
Doanh nghiép Anh/Chi thiéu cac
ngudn lyc (von, ky thuat...) dé thyuc 127 37,2% 55,9%
hién CSR
Doanh nghiép khéng c6 du kién
thirc vé cac tiéu chuan CSR 108 LT An.0%
Doanh nghi¢p khong nhén dugc
cc chinh sach hd trg @€ thuc hién 72 21,1% 31,7%
CSR
Nguyén nhan khac 3 0,9% 1,3%
Khoéng c6 kho khan 2 0,6% 0,9%
Tong 341 100,0% 150,2%

Nguon: Khao sdt ciia tic gid
Nghién ciru dinh tinh ciing cho thay nhiéu doanh nghiép tra 10i ho gip kho

khan chu yéu vi cac nguyén nhan nay.

Trong thoi ky suy thodi kinh té va chiu anh huong ciia dai dich, tinh hinh chinh tri xd héi bdt on, cdc
doanh nghiép dé doi mat véi tinh hinh kinh doanh gap nhiéu khé khan, doanh thu sut giam. Cdc doanh nghiép
phdi cat gidam chi tiéu trong dé cé cdc chi phi lién quan dén hoat dong xd héi. Mdt khdc, do cach thire hirdng
dan doanh nghiép trong hoat dong xda hgi chiea thuc sy ré nét, minh bach nén co thé ciing anh hwong dén két
qua thyee hién.

Y kién tra loi phéng van ciia Doanh nghiép
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Do céng ty quy mé nhé, con han ché vé nhan lyc (khong c6 nhéan sw chuyén trdach) va han ché tai
chinh, lai khé tiép cén cdc nguon tin dung chinh thire nén khé c6 thé thuwee hién trach nhiém xa hoi.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Han ché vé ngudn lyc d6i khi lam cho cac SME phai dtng trudce lua chon uu
tién loi nhuan bang moi gia hay chip nhan danh d6i mot phan loi nhuan dé kinh doanh
trung thuc va ¢o trach nhiém. Mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cung cap

dich vu giao duc cho biét:

Céng ty chiing téi van dang lam theo dinh hwéng ban dau ma cong ty da dé ra, dd va dang tao ra sw
thay doi kinh té cho gia dinh du hoc sinh va hy vong dan thay doi diegc kinh té cia dia phwong tir nguon tién
do du hoc sinh va thuc tap sinh mang tie nuwoc ngoai ve. Chung toi kién dinh voi viéc tw van dinh huwong cho du
hoc sinh/thic tdp sinh. Nheng chiing t6i gdp nhiéu khé khan khi tw van that qué va ré rang qud (khéng boc
phét, khong lira du hoc sinh/thyc tdp sinh). Phai né luc rat nhiéu, cham lam, cham hoc, tiét kiém thi méi ¢é
tién giki vé cho gia dinh. Nhiéu phu huynh va du hoc sinh/thuc tdp sinh khéng tin twéng chiing t6i vi chiing t6i
di nguwoc véi mdt bang chung trong céng dong lam nghé. Chiing t6i khong "boc phét" dwoc. Nén nguon hoc
sinh/thiee tap sinh khéng dwrge nhiéu nhw cac doanh nghiép ciing nghé khdc. Bén canh dé, thuc hién trach
nhiém xd hoi thi loi nhudn ciing khong dwoc manh mé nhw cac doanh nghiép cung nghé, béi thu tién cao thi
doanh nghiép co lai nhung lai khong co loi voi du hoc sinh/thuc tap sinh nén chung toi ciing gap kho khan.

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Céc chuyén gia ciing nhan dinh nhitng han ché vé ngudn luc, vé kién thirc va
ap luc canh tranh s€ 1a nhiing kho khan chinh cta doanh nghiép trong qua trinh xay

dung va trién khai cac hoat dong CSR.

Nhiéu SME gép khé khan vé tai chinh, nhén hec va thoi gian dé dau tw vao cdc hoat dong CSR. Ho
thwong phdi wu tién cdc muc tiéu kinh doanh ngdn han hon la cdc muc tiéu dai han nhw CSR.

Nhiéu SME thiéu kién thirc vé CSR va cdch dp dung cdc tiéu chudn CSR quéc té, diéu ndy dan téi viéc
thure hién CSR chua do”‘ng bé va hiéu qua.

Do luong tac dong cua cdc hogt dong CSR va bao cao chung mot cach minh bach va hiéu qua la mot
théch thire doi véi nhiéu SME. Diéu nay cdn tré viéc xdy dwng niém tin va uy tin doi véi cdc bén lién quan

Trong mot thi truong canh tranh manh me, cac SME co thé cam thcfy bi ap luc aé tdp trung vao loi
nhuan hon la cac hoat dong CSR, dac biét khi ho cam thtfy r&ng CSR khong mang lqi loi ich tuc thi

Y kién tra loi phéng vin ciia cdc Chuyén gia

Nghién cuu cia Nielsen va Thomsen (2009) [201] va Khojastehpour, M.,
Johns, R.(2014) [151] ciing cho rang nhiéu SME thiéu kién thirc, dong thoi bi han
ché vé ngudn lyc va khong thé to chirc mot cach cé hé théng cac hoat dong lién quan
dén CSR nhu cac doanh nghiép 16n. Nhitng han ché vé ngudn lyc duoc thé hién trong

ngan sach, doanh thu hoac so6 lugng nhan vién. Do s6 lugng nhan vién it nén nhi¢u
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nguoi phai thuc hién nhiéu chtic ning trong to chirc. Pidu nay dan dén cac SME
thudng thiéu cac chuyén gia xdy dung va phat trién cac chién lugc o tich hop CSR.
Ngoai ra, cac SME ciing thuong duoc cho 1a thiéu quyén lyc dam phan (Crifo, P.,
Forget, V., 2015) [89], tir 46 can trd cac doanh nghiép nay thuc hién CSR. Chang han
nhu, viéc mét cin bang quyén luc s& gay khé khin cho cac SME trong viéc thuong
luong véi cac nha cung cap va khach hang ma khong dua ra bat ki tiéu chuan nao vé
CSR (Carol Newman va cong sy, 2018) [74]. Cac rao can quan trong khac bao gom
dua vin hoa CSR vao cong ty, do luong va dinh luong loi ich cua CSR, thiéu thong
tin hodc su hd tro (Jenkins, 2006). Nghién ciru cia UNDP thuc hién tai Viét Nam
nam 2021 ciing chi ra nhitng diém twong d6ng vé kho khan trong viéc thyc hanh kinh
doanh trach nhiém cua cac doanh nghiép la: co ché thuec thi ctia luat chua manh (18%)),
su thiéu hut vé ngudn luc vé tai chinh (12%), vé nhan sy (10%).

Tuy c6 nhiéu kho khan nhung két qua trung binh trén thang diém 5 cua
thang do Likert vé thuc hanh CSR cua doanh nghiép & murc kha tét. Piéu nay c6
thé 1y giai nhu nhan dinh cta cic chuyén gia, d6 1a viéc tuy c¢6 nhiéu SME & Ha
No6i chua c6 chién luge CSR bai ban nhung khong cé nghia cac SME khong thyc
hanh CSR, ma céc doanh nghi€p nay da thuyc hanh CSR & cac mic d¢ khac nhau
tir thap dén cao.

Bing 4.14. Két qua trung binh trén thang diém 5 cia thang do Likert

vé thwe hanh CSR
Thue hanh CSR Piém TB
Doanh nghiép luon nd luc dat dugc va duy tri loi nhuan ti da trong qua trinh 4.01
kinh doanh ’
Doanh nghiép trd mirc lwong twong ximg véi nang lyc va c6 ché do khen
Trach \ . .. R 3.69
..+ | thuéng hop ly v6i nguoi lao dong
nhiém vé . . , - - - -
Kinh t& Doanh nghiép ké khai thué, ndp thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac 4.84
inh te 3 .
day du theo dung quy dinh cua phap luat
Doanh nghi¢p luon kinh doanh trung thuc, canh tranh lanh manh va tuan tha 3.81
phép luat trong qua trinh hoat dong kinh doanh )
Trich Doanh nghiép luén co6 y thirc tudn thi ludt phép vé moi truong 3.77
Tac ; :
nhiém vé Doan%l nghi¢p khuyén khlich nhan V%él’l bé(.) \S ‘rn(”)i tru’c‘mg' bél,lg Vi’éc su dung 376
cac d6 dung, nguyén vat li¢u than thién voi moi truong (ti giay, coc giay...)




126

phuong dé cing giai quyét cac van dé xa hoi cua dia phuong

moi Doanh nghiép nd Iyc trong viéc giam thiéu 6 nhiém moi trudng (s dung cac
truong | thiét bi tiét kiém dién, xtr 1y rac thai trong qué trinh san xuét, sinh hoat dung 3.75
quy dinh; giam khi thai doc hai ra moi truong, giam tiéng on..)
Doanh nghi¢p chﬁqd@ng cung’cép thong tin lién quan dén cac yéu t6 moi truong 3.51
trén bao bi san pham va cac an ban thong tin khac cho khach hang
Doanh nghiép cung cip thong tin day di va chinh xac vé san pham va dich vu 4.02
cho khach hang
Doanh nghiép luén dit myc tiéu cung cap nhimg san pham chat lugng cao cho 4.05
khéch hang
Doanh nghi¢p nhén goép ’)'/ Vé} giai quyét nhanh chéng cac khiéu nai, thic méc 3.91
ctua khach hang khi c6 van d¢ phat sinh
Doanh flghiép lubn tao dicu kién Vé.‘ khuyén khich nguoi lao dong ctia minh 4.03
. phat trién cac k¥ nang va co hdi nghé nghiép
Trach .+ | Doanh nghi€p c6 chinh sach bao v¢ strc khoé, sy an toan va cac quyén loi khac
nhiém vé i L . 4.01
i hoi cho nguoi lao dong tai noi lam viéc , ‘ 5
' Doanh nghi¢p luon ton trong va khong phan bi¢t doi xur (veé do tuoi, dan tdc, 4.07
dinh hudng gidi tinh,...) gita nhiing nguoi lao dong
]?oanh nghiép sin sang tao co hoi viéc lé’rn cho nhitng ngudi yéu thé va dé bi 3.92
ton thuong trong xa hoi (nhu nguoi khuyeét tat,...)
Doanh nghiép thudng xuyén tai trg cho cac hoat dong va dy an cong dong (ctru i1
trg thién tai [ii lyt, xay truong hoc, ...)
Doanh nghiép tich cuc, chii dong thiét 1ap mbi quan hé véi chinh quyén dia 378

Nguon: Khao sat cua tac gia

Trong s6 céc trach nhiém thanh phan thi muc diém trung binh ciia thang do vé

trach nhiém kinh té cao nhat, ro6i dén trach nhi¢m xa hoi va cudi cung la trach nhi¢m

moi truong. Nghién ctu cia Thi Lan Huong (2010) va nghién ctu cua Diem Hang

va Ferguson (2016) ciing chi ra rang cac SME thudng tip trung vio cac hoat dong x4

hoi nhu tir thién 14 nhitng hoat dong dé& nhan thay hon dé cé dugc lgi ich vé danh

tiéng hon 1 wu tién cac sang kién CSR vé moi truong. Két qua nghién ctru cia UNDP

(2021) ciing cho nhan dinh twong tu vé mirc d6 thuc hanh CSR cia cac doanh nghiép

Vi¢t Nam néi chung. Cac doanh nghié€p Viét Nam dugc cho la chua uu tién thuc hanh

trach nhiém vé méi truong. Cu thé, trong khi 82% doanh nghiép duoc héi khang dinh

rang ho tuan thu day da cac quy dinh vé lao dong c6 lién quan dén di€u kién lam viéc

hay ché d6 dii ngo hién hanh thi chi c6 66% doanh nghiép co tuan thu cac quy dinh
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vé méi truong. Ngoai ra, doanh nghiép c6 quy méd cang nho thi mic d6 thyc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém cang thap.

4.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén trach nhiém xa hdi ciia cic doanh
nghiép vira va nhé & Ha N§i

4.2.3.1. Két qua kiém dinh tdic dong ciia cdc nhan té anh hwéng dén trach
nhiém xa hgi caua cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Ha Ngi

o Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh d9 tin cdy cua thang do dugc thé hién trong Phu luc 5. Két
qua kiém dinh d4nh gia do tin cdy cta cac thang do cho thay tat ca cac thang do déu
c6 do tin cdy cao (voi hé sb6 Cronbach’s Alpha tir 0,825 dén 0,956). Gia tri tuong quan
v6i bién tong cua cac bién quan sat cling déu dat gid tri tir 0,672 dén 0,915 chung to
céc bién quan sat co sy tuong quan véi bién tong va v6i nhau kha cao. Nhu vy, thang
do dam bao do tin cay.

e Ddnh gia méo hinh do lwong

- Danh gia do hoi tu cua thang do

Hé s6 tai ngoai Outer loading (OL) dugc st dung dé danh gia xem mot bién
quan sat c6 dong gop nhiéu cho nhan té twong Gng hay khong. Theo Jr Joseph va
cong su (2017), OL can > 0,7; khi d6 bién quan sat c6 y nghia t6t; con OL < 0,4 thi
bién quan sat can duoc loai bo khoi mo hinh. Ngoai ra, phuong sai trich trung binh
(AVE - Average Variance Extracted) ciing 1a mot chi s6 dé kiém dinh vé gia tri hoi
tu. Dé mot thang do dat gia tri hdi tu thi AVE phai >0,5.

Két qua danh gia OL va AVE duoc thé hién trong Phu luc 6. Theo d6, OL cua
cac bién quan sat déu > 0.7 thé hién bién quan sat c6 y nghia tbt, dong thoi AVE ciing
déu > 0.5. Nhu vy, mdi ciu tric déu thé hién gia trj hoi ty tot.

- Danh gia gid tri phan biét

AVE ciing 12 mét chi sé duoc sir dung dé danh gia gia tri phan biét ciia thang
do. Khi cin bac hai cia AVE cao hon so véi phuong sai cia bat ki bién tiém an
nao thi thang do dugc coi 1a dat gia tri phan biét. Piéu nay nghia 1a khi xem xét
bang Fornell-Larcker, néu gié tri trén dudng chéo 16n hon bat ki gi tri hé s6 twong

quan nao trong c)t chtra n6 thi thang do do co gia tri phan biét.
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Bang 4.15. Két qua bang tiéu chuin Fornell-Larcker

ALKH | CBNT | LD QDCS | TC TCXH | TDDN | TN_KT | TN_MT | TN_XH | VH
ALKH | 0.864
CBNT 0.474 0.867
LD 0.601 0.582 | 0.927
QDCS 0.560 0.469 | 0.570 | 0,894
TC 0.489 0.589 | 0.663 | 0,627 | 0,910
TCXH | 0.587 0.582 | 0.690 | 0,583 | 0,624 | 0,919
TDDN 0.541 0.571 | 0.639 | 0,605 | 0,668 | 0,507 | 0,928
TN_KT | 0.408 0.644 | 0.575 | 0,425 | 0,463 | 0,566 0,413 0,881
TN_MT | 0.494 0.645 | 0.630 | 0,462 | 0,514 | 0,617 | 0,536 | 0,788 0,914
TN_XH | 0.463 0.611 | 0.623 | 0,447 | 0,477 | 0,595 0,513 0,816 0,879 0,871
VH 0.562 0.687 | 0.791 | 0,549 | 0,720 | 0,739 | 0,701 0,552 0,665 0,633 0,942

Nguon: Tong hop két qua kiém dinh cia tdc gia

Duya vao bang két qua trén c6 thé thiy gia tri trén dudng chéo 16n hon bat ki
gi4 tri hé s6 tuong quan nao trong cdt chira né, diéu nay cho thay cac thang do déu
cd gia tri phan biét.

- Kiém tra hién twong da cong tuyén

Kiém tra da cong tuyén 14 can thiét dé tac gia dam bao cac hé sé dudong dan
khong bi sai 1éch.

Dua vao két qua kiém tra hé sd phuong sai phong dai (VIF) & Phu luc 7, c6
thé thay tat ca cac hé s6 VIF déu <5, nhu vdy c6 thé khiang dinh hién tugng da cong
tuyén khong xay ra, gitra cac bién doc 1ap khong co sy twong quan cao.

Tir cac két qua phan tich & trén, c6 thé két luan rang cac thang do dugc sir dung
trong mo6 hinh nghién ctru dat d¢ tin cay va tinh gia tri tdt. Bén canh do, hién tuong
da cong tuyén khong xuét hién. Do d0, cac thang do nay sé sir dung dé phan tich trong
mo hinh cu tric.

o Ddnh gid mé hinh ciu triic

Viéc danh gia hé sé duong din mo hinh ciu trac ctia mé hinh duge thyc hién
bang phuong phép bootstrapping. Két qua vé cac mdi lién hé duoc tich hop véi so d6

cau trac cua mo hinh va thé hién ¢ hinh sau:
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Hinh 4.1. Két qua mé hinh cau tric PLS-SEM
Nguon: Kiém dinh cia tdc gid
* Mbi quan hé tryc tiép giira cac cau triic dugc thé hién & Bang dudi day.

Bang 4.16. Két qua ciia moi quan hé giira cac cau tric trong mo hinh

Gia thuyét Moi quan hé H¢ s6 hoi P-value Két qua
quy

Hla QDCS - CBNT 0,030 0,667 Bac bo
Hlb QDCS N TDDN 0,230 0,000 Chap nhin
Hlc QDCS - TN_KT 0,055 0,482 Bac bo
H1d QDCS - TN_MT 0,035 0,616 Bac bo
Hle QDCS - TN_XH 0,053 0,464 Bac bo
H2a ALKH — CBNT 0,076 0,268 Bac bo
H2b ALKH - TDDN 0,140 0,031 Chép nhin
H2c ALKH - TN_KT -0,007 0,932 Bac bo
H2d ALKH - TN_MT 0,075 0,282 Bac bo
H2e ALKH - TN_XH 0,038 0,591 Bac bo
H3a TCXH — CBNT 0,152 0,095 Bac bo
H3b TCXH - TDDN 0,232 0,001 Chap nhin
H3c TCXH N TN KT 0,007 0,939 Bac bo
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H3d TCXH — TN_MT -0,030 0,723 Bac bo
H3e TCXH — TN_XH -0,075 0,374 Bac bo
H4a LD — CBNT -0,003 0,972 Bac bo
H4b LD — TDDN 0,092 0,193 Bac bo
Héc LD N TN KT 0,278 0,001 Chip nhin
H4d LD N TN_MT 0,185 0,050 Chip nhin
Hée LD N TN _XH 0,253 0,010 Chip nhin
H5a TC — CBNT 0,152 0,095 Bac bo
HS5b TC - TDDN 0,232 0,001 Chap nhin
H5c TC - TN_KT 0,007 0,939 Bac bo
H5d TC — TN_MT -0,030 0,723 Bac bo
Hse TC N TN_XH -0,075 0,374 Béc bo
Héa VH - CBNT 0,453 0,000 Chép nhin
Héb VH - TDDN 0,431 0,000 Chép nhan
Héc VH N TN_KT 0,106 0,348 Béc bo
H6d VH N TN _MT 0,334 0,000 Chip nhin
Hée VH - TN_XH 0,287 0,007 Chap nhin

Nguon: Tong hop nghién civu ciia tdc gida

Cac moi quan hé dugc danh gia bang Hé s6 hoi quy va gia tri P-value. Kiém
dinh mbi quan hé giita cac nhan té duoc xem xét & khoang tin cdy 1a 95%. Nghia 1a
gia tri P-value > 0,05 thi gia thuyét bi bac bo va nguoc lai.

Duya trén két qua & bang tong hop trén, c¢6 11 gia thuyét duoc chap nhén:
H1b: Quy dinh phdp ludt va chinh sach hé tro ciia Nha nwée va dia phirong cé tac
déng tich cuee ti viée tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép
H2b: Ap lic khdch hang c6 tac ddng tich cuc t6i viée tich hop CSR vao chién hrgc
kinh doanh cua doanh nghiép
H3b: Ho tro cua cdc 16 chirc xa hoi o tdac dong tich cuc toi viéc tich hop CSR vao
chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép
Hdc: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xd hi cé tac déng tich cuc
16i viéc thue hanh trach nhiém vé kinh té ciia doanh nghiép
H4d: Lanh dao doanh nghiép quan tam dén trach nhiém xd héi cé tdc dong tich cuc

toi viéc thyc hanh trach nhiém vé moi truong cua doanh nghiép
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H4e: Lanh dao doanh nghiép quan tdm dén trach nhiém xa hoi sé tac dong tich cuc
161 viéc thuc hanh trdch nhiém vé xd hoi ciia doanh nghiép
H5b: Ning lyc tai chinh tét cia doanh nghiép cé tac dong tich cwc t6i viée tich hop
CSR vdo chién lugc kinh doanh ciia doanh nghiép
Héa: Van hod doanh nghiép coi trong trach nhiém xd hoi co tac dong tich cuc toi
nhan thure cua doanh nghiép vé trach nhiém xa hoi
Héb: Van hoa doanh nghiép coi trong trach nhiém xd hoi co tdac dong tich cuc toi
viéc tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép
Hé6d: Van hoa doanh nghiép coi trong trach nhiém xd hoi co tdac dong tich cuc toi
viéc thuc hanh trach nhiém vé moi truong cua doanh nghiép
Hée: Van hoda doanh nghiép coi trong trach nhiém xa hoi co tac dong tich cuc toi
viéc thuc hanh trach nhiém vé xa héi cia doanh nghiép

* Mikc d gidi thich cia bién doc ldp cho bién phu thuje:

Két qua R? duogc tong hop bang Bang 4.19 dudi day.

Bang 4.17. Két qua mirc d9 tic dong ciia cac bién ddc 1ap 1én bién phu thude

Nhin tb R?
CBNT 0.503
TDDN 0.611
TN _KT 0.391
TN_MT 0.498
TN_XH 0.465

Nguon: Két qua phan tich cia tdc gid

- Gia tri R? cia TDDN 13 0,611 twong tGng voi 61,1%, nghia 1a cac bién doc
lap tac dong 1én 61,1% sy bién thién ctia bién TDDN (Tich hop CSR véo chién lugc
kinh doanh cta doanh nghiép). Cu thé 1a 61,1% sy thay d6i trong viéc tich hop CSR
vao chién lugc kinh doanh duoc gidi thich bang cic nhan té trong mé hinh.

- Gia tri R? cua CBNT 14 0,503 twong ung v6i 50,3%, nghia 1a cac bién doc
1ap tac dong 1én 50,3% su bién thién cua bién CBNT (Nhan thtc vé trach nhiém xa
héi cia doanh nghiép). Cu thé 1a 50,3% su thay doi trong nhén thic vé trach nhiém
x3 hoi ctia doanh nghiép dugc giai thich bang cac nhan té trong mé hinh.

- Gia tri R? cia TN_MT 1a 0,498 twong ung voi 49,8%, nghia 1a cac bién doc
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lap tac dong 1én 49,8% su bién thién cia bién TN MT (Thyc hanh trach nhiém vé
moi truong). Cu thé 12 49,8% sy thay ddi trong thuc hanh trach nhiém vé méi trudng
ctia cac doanh nghiép duoc giai thich bang cac nhan td trong mé hinh.

- Gia tri R? cia TN_XH 14 0,465 twong (g véi 46,5%, nghia la cac bién doc
1ap tac dong 1én 46,5% su bién thién ctia bién TN XH (Thuc hanh trach nhiém vé xa
hoi). Cu thé 14 46,5% su thay ddi trong thue hanh trach nhiém vé xa hoi ctia cac doanh
nghiép dugc giai thich bang cac nhén t6 trong mo hinh.

- Gi4 tri R? cia TN_KT 14 0,391 twong tmg véi 39,1%, nghia 13 cac bién doc
lap tac dong 1én 39,1% sy bién thién ciia bién TN KT (Thyc hanh trach nhiém vé
kinh té). Cu thé 1a 39,1% su thay ddi trong thyc hanh trach nhiém vé kinh té cta cac
doanh nghiép duogc giai thich bang cac nhan t6 trong mé hinh.

Nhu vay, nhin chung cac bién phu thudc dugc gidi thich kha tdt boi cac bién
ddc 1ap trong mo hinh.

4.2.3.2. Thado ludn vé két qud nghién ciru

Két qua chay kiém dinh bang mé hinh ciu tric PLS-SEM véi su trg gitip cua
phan mém Smart PLS d4 cho két qua khac nhau vé mirc do anh hudng cia cac nhan
t6 trong md hinh téi cac bién phu thugc: CBNT, TDDN, TN KT, TN MT, TN _XH.
Tac dong cta cac nhan t toi cac bién phu thudc dugc phan tich nhu sau:

- Déi véi bién phu thuoc "Nhan thirc vé trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép"”

Duy nhat mot gia thuyét dugc chap nhan 1a: Vén hod doanh nghiép cé tic dong
tich cuc toi nhan thirc vé trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép.

Nhéan dinh vé tac dong tich cyc cia van hoa doanh nghiép t6i viéc nhén thic
ctia doanh nghiép vé CSR da timg dugc chi ra trong mot nghién ctru vé anh huong
ctia van hod t6i nhan thirc vé CSR ¢ Viét Nam cua hai tac gia My Nguyen va Minh
Truong (2016). Thong qua nghién ctru vé dao dirc va vin hoa, cac tac gia da chi ra
dugc mbi twong quan giita van hoa voi gia tri dao dirc va giira gia tri dao dirc véi
CSR. Van hoa hinh thanh nén nhirng gié tri co ban cua con nguoi trong do cé gia tri
dao dirc. Su khac biét vé van hoa 1a nguyén nhan chinh dan dén su khac biét vé gia
tri dao duc cad nhan. Céc gia tri dao dic cé nhan tao thanh cac gia tri dao dac cua

doanh nghiép va tac dong dén cach doanh nghiép nhan thirc vé CSR. .
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Kiém dinh cac nhan t6 khac t&i nhan thirc vé CSR cua cac doanh nghiép khong
c6 y nghia thong ké . Diéu nay c6 thé duoc 1y giai boi bang chimg thyc nghiém trong
nghién ctru nay cho thiy trong bdi canh hién tai thi da s cac doanh nghiép déu da co
nhan thirc twong d6i t6t vé CSR, vi thé cac yéu t6 khac déu kho tac dong va tao ra
duogc su chuyén bién dang ké vé nhan thtic cho cac doanh nghiép.

- Poi véi bién phu thuée " Tich hop CSR vdo chién lwoc kinh doanh”

Két qua kiém dinh cho thay cac nhan t6: Quy dinh phap luat va chinh sach hd
tro cia Nha nudc va dia phuong, Ap luc khach hang, H6 tro clia cac td chirc x3 hoi,
Nang luc tai chinh va Vin hoa doanh nghiép déu co tac dong tich cuc dén viéc tich
hop CSR vao chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép.

+ Vé Quy dinh phdp ludt va chinh sach hé tro ciia Nha nwée va dia phwong
va Ho tro cia cdce t6 chire xd hoi:

Heé thdng chinh sach phép luat hién hanh tai Viét Nam dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh va thiic day doanh nghiép xay dung chién luoc kinh doanh c6 trach
nhiém xa hoi. Tong hop mot sd luat, quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén CSR nodi
chung va céc khia canh cia CSR néi riéng ¢ Viét Nam hién nay dugc trinh bay trong
Phu luc 8.

Lay vi du mot trong nhitng khuon kho phap 1y quan trong anh huéng d¢én CSR
1a Luat Bao vé mdi truong nam 2020 (Luat s6 72/2020/QH14). Luat bao gdm mot sb
diéu khoan anh hudng dén cac hoat dong CSR trong cic doanh nghiép, bao gdm cac
SME tai Ha N§i. Mot trong nhiing khia canh chinh cua Luét la nhan manh vao viéc
tuan thu cac tiéu chudn vé méi trudng. Vi du, cac doanh nghiép dugc yéu cu thyuc hién
cac bién phap giam thiéu 6 nhiém méi truong va quan 1y chat thai hiéu qua. Hay Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (Luat sb 19/2023/QH15) ciing néu rd cac chinh sach
ctia Nha nude vé "bao vé quyén loi nguoi tiéu ding gan véi thic day thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém", trong d6 c6 quy dinh cu thé cac hanh vi nghiém cAm tb chire, ca
nhan kinh doanh thyc hién nham bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Diéu nay sé tic dong
dén viéc thiic dy cac doanh nghiép phai tich hop CSR vao cac chién luoc kinh doanh
ctia minh dé dam bao tuan thu va tranh cac ché tai phap ly. Chang han nhu SME phai

ap dung cac hoat dong bén virng hon nhu st dung vat li¢u than thién voi moi trudong va
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giam luong khi thai carbon ciia ho hay phai cung cip dy di va chinh x4c cac thong
tin vé hang hoa va dich vu cho nguoi tiéu diung.

Ngoai ra, Nha nuéc ciing c6 nhiéu chinh sach hd trg cho cac SME nhu sau
dai dich Covid-19, By Ké hoach va Pau tu (Bo KH&DT) di phdi hop véi UNDP
va Pai st Quan Canada ¢ Viét Nam xay dung Dy 4n "HO trg Hé sinh thai céc
doanh nghiép tao tdc dong xa hoi (SIB) tai Viét Nam tng pho véi Covid - 19”
(ISEE-COVID) nham hd trg cac doanh nghiép cé hoat dong kinh doanh va cam
két tao tac dong tich cyc cho x4 hoi va méi truong. Tir thang 4/2022, cac SIB dugc
tiép can "Go6i hd trg doanh nghiép tao tac dong xa hoi ing pho vdi Covid-19" véi
muc tiéu tao ra 9.000 viéc 1am cho nhitng ngudi thudc nhém dé bi ton thuong va
hd trg 105 SIB c6 ké hoach kinh doanh 10ng ghép van dé giéi, moi trudng va bién
doi khi hau.

Nhu vay, cung v6i Chinh phil, cac to chirc xa hoi dong vai trd quan trong
trong viéc thiic day cac SME trong qua trinh tich hop CSR vao cac chién luoc kinh
doanh va thyc thi trén thyc t&. O Viét Nam thoi gian qua, Hoi dong Doanh nghiép vi
su phat trién Bén vitng Viét Nam (VBCSD) di thudng xuyén to chire cac budi Hoi
thao tap hudn vé Bo chi sé Doanh nghiép bén vitng (CSI) ciing nhu danh gia ching
nhan doanh nghiép bén virng dya trén B9 Chi s6 CSI ma khong thu bat ki khoan phi
nao. Ngoai viéc danh gia va cong bd 100 doanh nghiép bén viing, Chuong trinh CSI
ctia VBCSD ciing xy dung nhimng hang muc giai dé biéu dwong nhirng doanh nghiép
c6 thanh tich tot trong Ung phé bién d6i khi hau, Nang cao quyén ning phu nir va
binh dang gidi tai noi lam viéc cling nhu Thic day thyc hién mo hinh kinh té tuan
hoan.

+ Vé Ap luc ciia khéch hang

Ap lyc cua khach hang déng vai tro quan trong trong viéc dinh hinh va thic
day tich hop CSR vao chién lugc ctia cac SME vi khi ngudi tiéu ding ngay cang nhan
thirc rd hon vé cac van dé x4 hoi va méi trudng thi ky vong ctia ho ddi véi cac doanh
nghiép hanh dong c6 trach nhiém di ting 1én. Sy thay doi trong hanh vi ctia ngudi
tiéu ding nay dang thuc day cac SME ap dung cac hoat dong bén vimng va c6 dao dic

hon dé dap ung nhitng nhu cau nay.
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Theo mot cude khao sat truc tuyén véi nguoi tiéu dung & 60 qubc gia cia
Nielsen Viét Nam nam 2017 thi Viét Nam ndm trong nhém danh sach ngudi tiéu ding c6
tinh than hudng dén xa hoi va su phét trién bén vitng cao khi 80% nguoi tiéu dung & Viét
Nam quan tdm dén san phdm xanh va thay d6i hanh vi tiéu dung néu viéc tiéu ding san
pham c6 anh huéng xdu dén méi truong. Khi duoc hoi vé cac yéu té anh hudng dén
quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung thi: 79% tra 10i 1a chat luong san pham anh
hudéng dén quyét dinh mua hang, 77% quan tim dén loi ich ctia san pham, 77% quan
tam dén viéc san pham c6 ngudn gdc tu nhién va trén 60% quan tim dén viéc cong
ty san xudt c6 cam két va thuc hién trach nhiém véi cong déng [23].

Nhu vay, ngay nay, khach hang khong chi tim kiém céc san pham hodc dich
vu chat luong, ho con mudn ung hd cac cong ty phit hop véi cac gia tri cua ho. Xu
huéng nay dic biét rd rang & Ha Noi, noi tang 16p trung luu dang gia ting va kha
ning tiép can thong tin dugc cai thién da nang cao nhan thirc ctia ngudi tiéu dung
vé tac dong cia cac quyét dinh mua hang cua ho.ita cac doanh nghiép va cac bén
lién quan ctia ho. Nhitng 4p luc tir sy thay ddi trong hanh vi tiéu dung s& dong vai
trd quan trong trong viéc thuc day cac SME xay dung chién luoc kinh doanh c6 gin
yéu to CSR.

+ Vé Nang lic tai chinh

Nhiéu nghién ctru ca trong va ngoai nudc déu chi ra ring nang lyc tai chinh
t6t 12 mot trong nhimng yéu t6 anh huong tich cuc dén CSR va nguoc lai, vi rd rang
trong ngan han, ap dung cac sang kién lién quan dén CSR c6 thé s& tén kém hon 1a
khong ap dung. Vi thé, ddy ciing 1a mot tré ngai 1d rang dbi voi cac SME vén di han
ché vé ngudn lyc nay. Thém vao d6 cac SME dang dbi mat vai rat nhiéu thach thirc
trong viéc tiép can tai chinh. Theo mét sb liéu méi day cua FiinGroup (2024) [11],
khoang 62% t6ng nhu cau tai chinh ciia cac SME ¢ Viét Nam van chua dugc dap ung,
tvong dwong v6i khoang tréng tai chinh khoang 24 ty USD. Khoang trong vé tai
chinh ctia SME tai Viét Nam gép khoang 2,11 lan mirc cho vay doanh nghiép cta cac
SME hién tai, trong khi con s6 nay tai cdc nudc dang phat trién chi cao hon 1,23 lan.

+ Vé Vin hod doanh nghiép

Vian hoa doanh nghi€p 1a toan b cac gia tri, chuan muc, quan ni¢m van hoa
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dugc gay dung trong sudt qué trinh ton tai va phat trién ctua doanh nghiép, chi phi
tinh cam, suy nghi va hanh vi ciia moi thanh vién doanh nghiép trong viéc theo dudi
va thuc hién cac muc dich dé ra. Trong cac doanh nghi¢p, su da dang vé trinh do,
quan h¢ xa hoi, nang luc, tinh cach cua cac thanh vién tao ra mot moi truong lam viée
da dang nhung phtc tap. Vi vy, cac doanh nghiép can phai xay dung va duy tri dugc
mot van hoa doanh nghi¢p, & d6 cac thanh vién chia sé cac gia tri chung, cung nhau
hudng toi muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Vian hoa doanh nghiép chinh 1a chét keo
két dinh cac thanh vién trong doanh nghiép cung nhau hanh dong vi muc tiéu chung.

Di san vin hoa phong pht ctia ngudi Viét Nam da gop phan dinh hinh cac hoat
dong CSR cho cac SME no6i chung va caic SME ¢ Ha Noi n6i riéng. Trong do, cac gia
trj truyén thong nhu sy hoa hop cong dong, ton trong con ngudi va phiic loi tap thé
d3 va dang lam nén tang cho y thirc trach nhiém cua cac SME. Chinh vi vdy, cic nha
hoach dinh chinh sach phai nhan ra va tan dung cac chuin muyc vin héa nay dé thic
day CSR.

Mot diéu dang luu tAm 1a trong khi cac yéu t6 trén tac dong dén viéc tich hop
CSR vao chién lugc kinh doanh thi kiém dinh sy tac dong cua nhan t6 Lanh dao
doanh nghiép t6i viéc nay lai khong c6 y nghia thong ké, trong khi Lanh dao doanh
nghiép 1a nguoi ¢ vai trdo quan trong trong cac quyét dinh chién lugc ciia doanh
nghiép. Diéu ndy ham ¥ rang, linh dao cua cic SME hién chua quan tim ding mtrc
dén viéc tich hop CSR vao chién luge kinh doanh cta doanh nghiép minh. C6 thé
1a vi cac nha lanh dao cta cac SME thuong phai d6i mit v6i nhiéu thach thirc khi
can nhéc trién khai CSR mot cach chién lugce. D6 1a nhitng han ché vé nguén luc nhu
tai chinh, con nguoi va cong nghé. Viéc phan b ngudn luc cho cac sang kién CSR
s& c6 thé anh hudng dén su séng con vé mat kinh té cuia doanh nghiép. Dy sé& 1a mot
thach thtc 16n dbi v6i cac SME vi dbi v6i cac quyét dinh mang tinh chién luge cta
doanh nghiép thi vai trd ctia ngudi lanh dao 1a v6 ciing quan trong néu khong muén
n6i 1a quan trong nhét.

- P61 v6i bién phu thuée "Thue hanh trach nhiém vé kinh té" (TN _KT)

Két qua kiém dinh cho thay chi ¢6 1 nhan t6 1a Lanh dao doanh nghiép c6 tac

dong tich cuc dén viéc thyc hanh trach nhiém vé kinh té. Viéc 1anh dao doanh nghiép
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phai chiu cac trach nhi¢ém vé kinh té 1a diéu d& hiéu, vi xét cho cung, ¢ vi tri diang
dau doanh nghiép, ho cin dam bao cho doanh nghiép ctia minh lam an c6 loi nhuan,
tao cong an viéc 1am cho nhén vién, va tudn thu cac quy dinh vé ké khai va dong thué
cling nhu cac quy dinh khac cta phap luat d¢é dam bao doanh nghiép kinh doanh trung
thuc va canh tranh lanh manh.

- Péi véi bién phu thuoc "Thuc hanh trach nhiém vé moi truong" (TN_MT) va
"Thyc hanh trach nhiém vé xa héi" (TN _XH)

Két qua kiém dinh cho thiy chi ¢6 2 nhén t6 1a Lanh dao doanh nghiép va Vian
hoé doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc dén viéc thuc hanh trach nhiém vé moi truong
va ca 2 nhan t6 nay déu c6 tic dong tich cuc dén viéc thuc hanh trach nhiém vé xa
hdi cua doanh nghi€p. Mot 1y gidi tir phia chi mgt doanh nghiép trong cudc phéng
van sdu cta tac gia vé viéc Lanh dao doanh nghiép va Vin hoa doanh nghiép c6 tac

dong dén viéc thuc hanh trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép nhu sau:

Lanh dao doanh nghiép co vai tro quan trong trong viéc xay dung nén van hoa doanh nghiép. Nhan
sw s€ 0 lai néu ho cam thdy phit hop véi van hod & doanh nghiép do, va nguoe lai sé roi di. Néu lanh dao
doanh nghiép quan tam dén cdc vin d@é vé méi truong, vé xd héi va tao dung van hod trong doanh nghiép di
10t thi dong nhién méi cd nhan trong doanh nghiép déu cé y thire trach nhiém véi méi trieong va cong dong.
Nhue & doanh nghiép ciia chi, tat ca nhdn vién déu cé y thire tiét kiém dién, giam rdc thdi va thich tham gia cdc
hoat déng cong dong, nén khi tuyén dung nhin sw méi, nguoi méi dén dwoc dao tao va ho sé nhin theo hanh
ddng ciia nguoi di trude, néu thay cing gid tri ho sé lam theo. Diéu d6 sé tao nén mét tap thé déu cé trach
nhiém xa hoi."

Y kién tra loi phong vin ciia Doanh nghiép

Nhu vay, dya vao két qua trén va xem xét hé s6 hoi quy ¢ Bang 4.18 ¢ thé
thdy 2 yéu t6 1a Lanh dao doanh nghiép va Vin hoa doanh nghiép 1a 2 yéu t6 tac dong
manh nhat téi cac bién phy thudc. Cac yéu té khac s& c6 tac dong hd tro, cung cip
kién thirc, lam giam di cac thach thire nhu cac han ché vé ngudn luc ctia doanh nghiép
dé thuc day doanh nghiép thuc hién CSR mdt cach bai ban, dai hoi bang viéc tich hop
cac yéu td ctia CSR vao chién lugc thay vi chi trién khai mot vai hoat dong nho 1¢,
thiéu dinh hudng va thiéu chién lugc cu thé. Viéc yéu t6 "Lanh dao" ¢6 tac dong tich
cuc tdi viée thuc hanh ca 3 khia canh trach nhiém ctia CSR cling phu hop véi nghién
ctru ctia Jenkins (2006) [141]. DPbi voi cac SME thi quyén han va trach nhiém cua

nguoi lanh dao 1a rat 16m, thuong s€ bao trum toan bd cac linh vuc hoat dong cua
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doanh nghiép. Pac biét, ddi véi cac doanh nghi¢p nhd va siéu nhd thi quyén quyét
dinh phan 16n phu thudc vao lanh dao cap cao, cac quan 1y cdp trung va cip co s
cling c6 vai tro tham gia thuc hién CSR. Nhu vay, tam nhin cta nguoi lanh dao vé
tuong lai ciia doanh nghiép, vé chién lugc cua doanh nghiép s& tac dong manh dén
cam két thuc hién va muc do hiéu qua cta viéc thuc hanh CSR trong mdi doanh
nghiéps.

Bén canh do, viéc 2 yéu t6 1a Lanh dao doanh nghiép va Van hod doanh nghiép
cung c6 tic dong manh mé t6i cac bién phu thudc c6 thé giai thich bang mbi lién hé
gian bo giita 2 yéu td ndy. Lanh dao va vin hoa doanh nghiép c6 thé coi nhu 1a 13 hai
mat khong thé tach roi. Cac nha linh dao 4p dat cac gia tri ciia riéng ho 1én cong ty
nhu mot qua trinh tao dung van hoa. Nguogc lai, khi moi truong xa hdi thay ddi dén
mot mirc d6 nhat dinh ma céc gi tri khong con phi hop nita thi cac nha 1anh dao phai
bat dau cac qué trinh thay d6i mang tinh tién héa dé c6 kha nang thich (mg cao hon
(Schein, 2010) [229]. Piéu quan trong nhat d6i v4i cac SME 14 sy thAm nhuan vin
hoa CSR manh mé tr trén xuéng, ttrc 1a tir 1anh dao t6i tat ca nhan vién déu chu dong
tich cuc tham gia vao cac sang kién CSR. Céach thirc va chién lugc tmg xir cia doanh
nghiép voi xa hoi khi xuat phat tir gid tri c6t 161, tir van hoa doanh nghiép sé& 12 ngudn
gdc tao ra sirc manh tong hop, huéng dén nhiing tac dong mang tinh bén viing cho
tat ca cac bén.

4.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG TRACH NHIEM XA HOI
CUA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O HA NOI

4.3.1. Vé mirc d9 nhin thirc vé CSR ciia cic doanh nghiép

Céc sb liéu diéu tra khao sat cho thdy hau nhu cac SME déu d3 biét dén thuat
nglt CSR va nhan thic duoc r?mg viéc thuc hién CSR 1a quan trong. Tuy nhién, van
can nang cao nhan thirc vé CSR cho cac SME vi van con nhiing doanh nghiép chua
nhan thire day du cac khia canh cia CSR khi cho rang CSR chi lién quan dén viéc
dong gop cho cong ddng va con ban khoan rang viée thuc hién CSR 1a dau tu hay 1a
mot khoan chi phi.

Nhiéu SME gip khé khin do khong biét dén hodc khong c6 du kién thuc vé

cac tiéu chuan CSR. Hi¢n nay, c6 rat nhiéu B9 tiéu chuan CSR, céc bd ti€u chuan thi
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thudng gdm rat nhiéu chi tiéu voi cach danh gia phirc tap; qua trinh bao céo va do
ludng su hiéu qua cua CSR ciling con chua duoc chudn hod. Vi thé, khong dé gi cho
cac SME c6 thé hiéu va ap dung vao doanh nghiép minh. Chua ké, phan 16n cac doanh
nghiép ciing khong gip ap luc gi budc phai tuan thu cac tiéu chuan nay.

Hiéu dang va hiéu du vé CSR 1a tién dé quan trong dé doanh nghiép c6 thé
cam két va thyre hién CSR v6i myc tiéu hudng t6i sy phat trién bén ving. Néu khong
hiéu dung va du vé ban chét va cac khia canh cia CSR thi doanh nghiép khé c6 thé c6
chién lugc dai hoi nham trién khai hiéu qua hoat dong CSR va dem lai loi ich thyc sy
cho doanh nghiép. Té hon nita, néu hiéu khong dung, chi cho CSR don gian 1a dong gop
cho cong dong va lam tir thién, nhiéu doanh nghiép da kinh doanh thiéu trung thuc dé
tim kiém loi nhuan khong chinh dang va lai dung loi nhudn d6 dé lam tir thién nhim
danh bong tén tudi, tir d6 1am méo mé y nghia ctia hoat dong CSR.

4.3.2. Vé mitc @9 tich hop CSR vao chién lwge kinh doanh ciia doanh
nghiép

Phan nhiéu SME chua c6 dugc chién lugc CSR cuy thé va gap kho khan trong
viéc tich hgp CSR vao chién luge kinh doanh ctiia minh. Thuc té, ddi voi cac SME,
dic biét 1a cac doanh nghiép siéu nho von di dé xay dung mot chién luge kinh doanh
dai han da kho, vi thé dé 16ng ghép CSR vao chién lugc thi lai cang 13 tro ngai 16n.

Nguyén nhan ctia vin dé nay truéc hét 13 do nhitng dic diém cia cac SME.
Céc SME thuong bi han ché vé nguén luc nhu: tai chinh, nhan su va kién thirc...dé
c6 thé thue hién chién lwvge CSR bai ban. Viéc phan bo nguén luc cho cac sang kién
CSR sé& canh tranh v6i chinh sy séng con hang ngay ciia doanh nghiép. Nhiéu SME
cho réng, trong mot giai doan kho khan nhu hién nay cua nén kinh té (nhét la tir sau
dai dich Covid-19) thi doanh nghiép phai wu tién duy tri 6n dinh san xut kinh doanh
thay vi nghi t6i cac sang kién CSR.

Nghién ctru dinh tinh cho thdy mét van dé 16n ddi voi cac SME & Ha Noi hién
nay 1a han ché vé ning luc tai chinh nhung lai kho tiép cin tin dung. Theo két qua
khao sat cia CIEM, cac SME tiép can cac ngudn tai chinh chinh thong qua hé thong
ngan hang va cac ngudn chinh théng khéc chi chiém khoang 25%, con dén 75% van

phai di huy dong ban bé va vay muon phi chinh thong.
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Theo tac gia, viéc kho tiép can tin dung c6 thé do cic nguyén nhén sau:

- Cdc nguyén nhdn tur phia doanh nghiép

+ Phan 16n SME 1a cac doanh nghiép c6 quy mé nho va siéu nho voi quy mod
von va trinh do quan tri han ché; thiéu phuong an kinh doanh kha thi; sb liéu tai chinh
thiéu minh bach, chinh xac; thiéu tai san bao dam; chimg tir ké toan khong dap ung
cac chuan myc theo quy dinh nén khé thoa man cac diéu kién cap tin dung.

+ Sau dich bénh COVID-19, nhiéu doanh nghiép c6 két qua kinh doanh giam
manh va roi vao trudng hop khong du didu kién dé dugc hd tro 13i suét.

+ Cac doanh nghiép thuong phai can nhéc giita loi ich tir viéc duoc hd tro 13i
sudt va chi phi phét sinh néu nhan hd tro, nhu phai theo ddi chtng tir, tudn thil cac
thi1 tyc kiém toan ctia co quan Nha nuée. Chinh vi vy, mot s6 doanh nghiép du diéu
kién duoc hd tro 13i suét thi lai chon khong vay do ngai bi thanh, kiém tra.

+ Doanh nghiép c6 kha ning tra ng nhung khé khang dinh c6 kha nang phuc
hoi hay khong; c6 doanh nghiép dat doanh thu, lgi nhudn cao trong giai doan dich
bénh nhung kinh té hién kho khan nén kho danh gia dap ng tiéu chi “phuc hdi”.

- Cdc nguyén nhan tir co ché, chinh sdch:

+ Cac co ché hd tro tiép can vén cho SME thong qua Quy Phat trién doanh
nghiép nho va vira chua dat duoc nhu ky vong xuét phat tir quy dinh hoat dong ctia
cac Quy. Theo quy dinh tai Diéu 20 Luat Hd trg doanh nghiép nho va vira, Quy Phat
trién doanh nghiép nho va vira chi cho vay dbi véi d6i tugng 1a cac SME khéi nghiép
sang tao va SME tham gia cym lién két nganh, chudi gia tri. Viéc gi6i han dbi tuong
hd trg cua Quy nhu hi¢n nay da phﬁn nao lam han ché co hoi tiép can nguén luc hd
trg ctia Chinh phii d6i voi nhimng SME con lai.

+ Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira chi yéu duoc trién khai thong qua
cac ngan hang dbi tac, cung cap 80% cac khoan vay véi 13i sudt tran duéi 13i suat thi
truong, trong d6 cong ty di vay duoc yéu cau dong gop 20% chi phi du an. Tuy nhién,
diéu kién dau tién c6 thé khong khuyén khich sy tham gia ctia cac ngan hang thuong
mai do gidm qua muc bién lgi nhuan cia cac khoan vay, trong khi diéu kién thir hai
c6 thé ngan can viéc ding ky vay von cua cac doanh nghiép nho, von han ché vé nim

giit tién mat. Viéc cac doanh nghiép nho it biét t6i Quy Phat trién doanh nghiép nho
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va vira va quy trinh phé duyét 1au ciing duoc cho 1a nhitng 1y do khién viéc sir dung
Quy nay bi han ché.

+ Cac diéu kién dé SME tiép can géi hd trg vay von ciia Nha nudc con kha
phirc tap. Doanh nghiép ddi dién nhiing rao can vé mit quy trinh, thi tuc khic nhau
khi vay vén; trong d6, dién hinh nhat khi 79,44% doanh nghiép cho biét khong thé
vay von néu thiéu tai san thé chap, 58,72% doanh nghiép cho biét bi ap dat cac diéu
kién tin dung bat loi, va 58,63% doanh nghiép cho biét thi tuc vay von qua phic tap,
phién ha... Két qua khao sat doanh nghiép thé hién & Bang dudi day.

Bang 4.18. Mt s tré ngai khi doanh nghiép tiép cin tin dung

Nim | Ngan hang, TCTD | DN khong thé | Viéc "bdi dudng" | Thu tuc vay | Can b tin dung
ap dat didu kién | vay von néu | cho can bo tin | vén rit phién | cd tinh bét 13i,
tin dung béat loi | khéng c6 tai | dung dé vay dugc | ha kéo dai thoi gian
cho DN san thé chip | 1a pho bién xir 1y hd so

2017 44,96 % 87,39 % 41,17 % 48,92 % -

2018 40,42 % 86,07 % 39,07 % 44,13 % -

2019 38,89 % 86,29 % 31,02 % 39,27 % 17,45 %

2020 39,03 % 82,55 % 37,89 % 46,39 % 26,10 %

2021 41,80 % 81,37 % 37,28 % 46,15 % 27,35%
2022 58,72 % 79,44 % 55,79 % 58,63 % 49,83 %

Nguon: VCCI-USAID, Khao sdat PCI 2017-2022 [42]

Trd ngai nita ddi v6i cac SME & Ha Noi hién nay 1a han ché vé nguén nhan

lyc. Nhu da théng ké, trung binh mdi doanh nghiép quy mé siéu nho & Ha Noi st

dung chi khoang 4-5 lao dong, doanh nghi¢p quy mo nho st dung khoang 14 lao dong

va doanh nghiép quy mé vira st dung khoang 52 lao dong. Vi thé viéc bd tri va xay

dung d6i ngii nhan su chuyén trach, c6 vai tro xay dung, phat trién va giam sat thuc

hién CSR 13 mot kho khan 16n ddi véi cac doanh nghiép nay. Ngoai ra, véi nhiéu

doanh nghiép dugc hoi thi thiéu kién thirc vé cach xay dung chién luge kinh doanh
tich hop CSR mot cach bai ban cling 14 thach thuc 16n.

Nghién ciru dinh lugng chi ra rang, cac nhan té nhu Quy dinh phap luat va

chinh sach hd tro ctia Nha nude va dia phuong, Ap luc khach hang, Hd tro cia cac to




142

chire x4 hoi, Nang lyc tai chinh va Van hoa doanh nghiép c6 anh huéng tich cuc dén
viéc thic day doanh nghiép tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh. Vi vay, can c6
nhitng giai phap dé nang cao ning luc tai chinh va vin hoa doanh nghiép, truyén
thong rong rai vé van dé& CSR dén cong dong, ciing nhu phéat huy duoc vai tro cia
Nha nudc va cac to chirc x4 hoi nham hudng téi viée cac SME déu xdy dung duoc
chién lugc kinh doanh tich hop CSR, huéng t6i phat trién bén vimng.

4.3.3. Vé mirc d thuwe hanh CSR

Két qua nghién ctru khao sat cho thiy, cic SME ¢ Ha Noi nhin chung di c6 ¥
thuc trién khai thuc hanh céc hoat dong CSR, tuy nhién thyc hanh trach nhiém vé moi
trudng van chua dugc quan tim dung muc, trong khi bao vé méi truong hudng tdi
tang truong xanh dang 1a mot trong nhimg nhiém vu trong tim cia cac nén kinh té.
Nhitng han ché trong thyc hanh trach nhiém vé mdi truong cé thé 1y giai boi cac
nguyén nhan sau: Cac SME thudng c6 quy mo nho, tiém lyc tai chinh va cong nghé
déu han ché nén kho c6 thé thyuc hién déy da cac bién phap bao vé moi truong. Viéc
thuc hanh trach nhiém moi trudng c6 thé tao ra ganh ning vé chi phi cho cac doanh
nghiép, vi thé nhiéu lanh dao doanh nghiép tim cach né tranh trach nhiém nay. Vi du,
nhiéu doanh nghiép, dac biét 1a cac SME, thuong x4 thai truc tiép chét thai nguy hai
ra moi truong dé giam chi phi san xuat. Bén canh dé, phap luat vé méi truong ciing
con nhiéu ndi dung gy khé khin cho ca doanh nghiép 13n céc co quan quan 1y giam
sat. Nhiéu vu vi pham phép luat vé méi truong ciing chua duge phat hién va xir Iy kip
thoi hodc ¢ xir 1y thi mirc tién phat ma doanh nghiép phai dong co thé con thap hon
chi phi dé xtr 1y, khic phuc hau qua méi trudng. Bén canh d6, mot nguyén nhan nira
c6 thé 1a cac doanh nghiép ciing chua nhan thirc duoc tim quan trong va chua nd luc
xay dung duoc mot vin hoa kinh doanh huéng téi sy bén vimg.

Nhu vy, ¢6 thé noi dé ting cuong nhan thire va thiic day cac SME thuc hanh
CSR thi ban than cac doanh nghiép phai dong vai trd nong cbt, tién phong trong cac
sang kién CSR; céc lanh dao doanh nghiép phai c6 mot tu duy quan tri chién luoc can
béng gitra loi nhuén va cac tac dong xa hoi va nd luc thyuc su dé xay dung van hoa
doanh nghiép chia sé cac gid tri vé bén virng. Pong thoi, cling rat can phai c¢6 sy

chung tay hd trg tir phia Nha nudc va cac bén lién quan khéc.
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Chuong 5
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO TRACH NHIEM
XA HOI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

5.1. BOI CANH MOI CUA THE GIOI VA PINH HUONG CHUNG VE
NANG CAO TRACH NHIEM XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP O VIET
NAM

5.1.1. Boi cinh méi cia thé gioi

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, cac qudc gia déu dang dung trudc yéu
cau phat trién kinh té phai ga‘in v6i bao v€ moi trudng va 6n dinh xa hoi, nhim muc
tiéu phat trién bén viing cho timg nén kinh té va cho toan thé giéi. Van dé CSR, vi
thé ngay cang tré nén quan trong, tham chi da va dang tr¢ thanh mat phén cua "luat
choi" trong nén kinh té thé gidi.

Trong qua trinh hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, Viét Nam da drfly manh hop
tac vo1 cac quéc gia trén thé gio1 va tich cyc tham gia vao cac Hi€p dinh thuong mai tu
do (FTA), dic biét 1a cac FTA thé hé méi nhu Hiép dinh Pdi tac Toan dién va Tién bd
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hi€p dinh thuong mai tu do Vi¢t Nam - Lién minh
Chau Au (EVFTA). Pay 14 hai Hiép dinh c6 pham vi cam két rong va toan dién véi muc
d6 cam két cao nhét tir trudc dén nay. Thi truong cila cac nude ky két FTA thé hé méi
v6i Viét Nam déu 13 nhig thi truong c6 cac yéu cau cao vé san pham nhu céc tiéu chuan
vé sinh an toan san pham, méi truong, lao dong. Chinh vi vay, néu nhu trong cac FTA
true di co nhitng ndi dung lién quan d&én CSR thi trong CPTPP va EVFTA, cac ndi
dung lién quan dén CSR dugc dé cap véi mire d6 yéu cau cao va khat khe hon dudi dang
cac muc tiéu phat trién bén ving.

Véi CPTPP, cic tiéu chuan manh mé vé mdi truong, tinh bén viing va quan
tri ESG (B¢ tiéu chuan vé hiéu qua hoat dong cua mdi truong, xa hoi va quan tri
doanh nghiép) doi hoi cac qubc gia thanh vién phai nd lyc va tuan thu thyc hién.
Trong cac ndi dung ctia CPTPP, ndi dung vé CSR duoc dé cap tir phan mo dau va
trong nhiéu diéu khoan, lién quan dén 6 van dé chinh, d6 1a: (i) Bdo vé méi truong;

(ii) Péng gop cho céng dong va xa héi; (iii) Bio dam quyén loi cho nguwoi tiéu ding;
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(iv) Trdch nhiém véi nha cung cdp; (v) Bao dam quyén loi cho nguwoi lao dong va (vi)
Trdch nhiém véi cdc c¢é dong. Trong d6, 4 muc dau lién quan dén trach nhiém d6i véi
céc bén lién quan bén ngoai doanh nghiép con 2 muyc sau lién quan dén trach nhiém
d6i voi cac bén lién quan bén trong doanh nghiép.

Dic biét, khi Viét Nam ki két thanh cong Hiép dinh EVFTA nam 2020, cung
v6i nhitng co hoi 16n mo ra, cac doanh nghi¢p Viét cling gap phai nhitng thach thirc
nhu bi bat budc phai ap dung cac thong 1& vé méi truong - xa hoi pho bién & cac nude
phat trién nhung con khd méi mé ddi voi cac nude dang phat trién. Chuong 13 cia
EVFTA gom 17 Diéu, d3 dé cdp dén cac van dé thé hién su cam két dong gop vao
phat trién bén ving, c6 thé duoc chia thanh 3 nhom noi dung lién quan dén CSR 1a:
Nhoém 1: Thé hién sw cam két ciing véi cach thire ban hanh nhitng tiéu chi, tiéu chudn,
cac quy dinh lién quan dén phat trién bén viing; Nhom 2: Thé hién cdc cam két cu
thé hon lién quan dén cdc khia canh ciia ciia phdt trién bén viing la méi trwong, nguoi
lao dong, nguoi tiéu dung; va Nhom 3: Cdc ngi dung khac trong hoat dong thuwong
mai, nhw la cac van dé lién quan dén thanh todn, khiéu nai, boi thuong, xudt xir, an
toan hang héa déi véi nguwoi tiéu ding. Nhin chung, ndi dung cic nhom nay ban chét
1a thuc day su tudn thi cam két vé cac van dé mai trudng, lao dong va xa hoi, dong
thoi dua ra yéu cau cac qudc gia phai chiu trach nhiém truc tiép tuan thi nghia vu
qudc t& cia minh nham thiét 1ap hé théng phap luat trong nudc va co cac cong cu
thich hop dé budc cac doanh nghiép phai giai trinh va chiu trach nhiém vé cac hanh
vi ciia minh.

TAt ca nhiing diéu khoan cam két déu nham dat duoc nhitng myc tiéu vé phat
trién bén vitng va an toan xa hoi cho con ngudi, ddm bao cho sy phat trién bén viing
cua chinh cac doanh nghiép.

Bén canh cac FTA, cac qudc gia trén thé gii con dua ra nhiéu yéu cau méi
lién quan dén cac van d& CSR. Vi dy nhu thang 7/2023, EU - ddi tac mua hang dét
may 16n cua Viét Nam, di dé xuit 4p dung thém quy tic Trach nhiém md rong cia
nha san xuat (EPR - Extended Producer Responsibility) ddi v6i cac san pham cia
nganh hang dét may. Viéc 4p dung EPR sé& bat budc cac nha san xuat va nha nhap

khau san phém dét may & cac nudc thude EU chiu trach nhi¢ém cho toan bg vong doi
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san pham dét may, bao gdm ca viéc thu gom, tai ché san pham sau tiéu dung, thong
qua viéc déng tién quan 1y chat thai dét may. Muc tiéu cao nhét ciia EPR 14 hudng
dén thiét 1ap mo hinh kinh té tudn hoan cho nganh dét may.

Ngoai ra, véi muc tiéu giai quyét nhitng van dé bién doi khi hau va tré thanh
luc dia trung hoa khi carbon vao nam 2050, EU dua ra Co ché diéu chinh bién gidi
carbon (Carbon Border Adjustment Mechanism - CBAM) nham danh thué carbon
d6i v6i tat ca hang hoa nhap khau vao thi truong cac nude EU dua trén cudng do phat
thai khi nha kinh trong quy trinh san xuat. CBAM duoc thi diém 4p dung tir thang
10/2023 va s€ duogc thuc hién déy da vao nam 2026, khi d6 doanh nghiép phai mua
ching chi CBAM dé bu dap luong khi thai phat sinh trong qua trinh san xuat hang
hoa nhap khau.

Nhu vay c6 thé noéi, hoi nhép kinh té quéc té dem dén cho cc doanh nghiép
nhitng co hdi 16n dé phat trién va tham gia vao san choi chung cta toan cau; nhung
ddng thoi ciing dit cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac SME néi riéng, dic
biét 1a cac doanh nghiép tham gia chudi cung tmg toan cau hay xuat khau vao ap luc cua
viéc thuc hanh trach nhiém x3 hoi, v6i nhitng tiéu chuan khét khe hon va trach nhiém
gidi trinh cao hon. Nhiing cai cach trong quan 1y vi moé cling nhu trong quén tri doanh
nghiép s& can phai tinh dén viéc ap dung va thuc hién cac chuidn muc qudc té va cac quy
dinh vé trach nhiém x3 hoi. Vé quan 1y vi mé, can phai dua ra cac yéu ciu cao doi véi
viéc thuc hanh kinh doanh trach nhiém, néu khong nhirng thanh tyu vé tang trudng kinh
t& ciing khé bu dap duoc nhimg hau qua vé xa hoi va moi trudng, dong thoi cling can trd
qué trinh hdi nhap kinh t& qudc té va kho co thé dat dugc muc tiéu phat trién bén vimng.
Vé phia doanh nghiép, ciing cAn phai tién t6i 4p dung cac md hinh kinh doanh bén viing,
tang cudng ning lyc canh tranh nham dap (mg yéu cau cia thi truong trong nudc va
clia cac dbi tac va nha dau tu.

5.1.2. Pinh hwéng chung vé ning cao trach nhi¢m xa héi cho cic doanh
nghiép & Viét Nam

Van dé thuc day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém da duoc Viét Nam nhan
dinh tir rit som véi viéc chuyén d6i dinh hudng trong chién luge tir phat trién kinh té

thuan tuy sang phat trién theo hudng bén vimg. Tir nim 1998, véi viéc ban hanh Chi
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thi s6 36-CT/TW, B6 Chinh tri dd nhan manh dén tim quan trong cta viéc ting cuong
cong tac bao vé moi trudng trong thoi ki cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nude.
Ngay 11 thang 10 ndm 2019, Thu tuéng Chinh phi ciing da ban hanh Quyét dinh s6
1362/QP-TTg: Phé duyét ké hoach phat trién bén vitng doanh nghiép khu vuc tu nhan
dén nam 2025, tam nhin 2030. Trong d6, quan diém chi chét 1a: "Phdt trién doanh
nghiép tw nhan hiéu quda, bén vitng, dam bado két hop chdt ché, hop 1y va hai hoa giita
hiéu qud kinh té véi trach nhiém xa hoi, bdo vé tai nguyén va méi truong” va "Uu
tién hé tro phdt trién doanh nghiép khu vwec tw nhdn ¢é quy mé nhé va vira”. Vin kién
Pai hoi XIII ciia Pang ndm 2021 ciing danh nhiéu sy quan tim hon so véi trudc day
vé van dé bao vé méi trudng, dong thoi dé cap dén viéc "hoan thién thé ché thic day
phat trién kinh té tw nhan, khuyén khich doanh nghiép tw nhdn déi méi, ndng cao
trinh d¢ cong nghé, phat trién nguon nhan luc, mé réng thi truong, cdi thién thu
nhdp, diéu kién lam viéc cia ngueoi lao déng va tham gia cdc hoat ddng xd hoi, bdo
vé moi truong, thuc hién trdch nhiém xda hoi cua doanh nghiép."”

Va méi day, ngay 14/7/2023, Phé Thi tuéng Tran Luu Quang di ky Quyét
dinh s6 843/QD-TTg ngay 14/7/2023 vé viéc Ban hanh Chirong trinh hanh dong quéc
gia hodn thién chinh sach va phdp ludt nham thiic ddy thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém tai Viét Nam giai dogn 2023 — 2027. Diéu nay xuat phat tir khuyén nghi cta
nhom cong tac ciia Lién Hop qudc vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cho cac qubc
gia trong viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong qudc gia (National Action Plan -
NAP) nham thiic ddy viéc thuc hién nguyén tic hudéng din ciia Lién Hop Qudc vé
Kinh doanh va quyén con ngudi (UN Guiding Principles on Business and Human
Rights). Theo d6, Chuong trinh hanh dong qudc gia ciia Viét Nam s& xac dinh bam
sat quan diém, duong 161, chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nude vé phat trién
nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, chu dong hoi nhap quéc té, phat
trién bén virng, bao trum; thac déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém ctia doanh
nghiép, gop phan thyc hién Chwong trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén viing véi
17 Muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) ctia Lién Hop qudc va Nghi quyét s6 27-
NQ/TW ngay 09 thang 11 nim 2022 cia Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII

vé tiép tuc x4y dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia Viét Nam
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trong giai doan méi; dong thoi, dam bao phu hop véi cac cam két qubc té cua Viét
Nam tai cac khuon kho hop tac kinh té song phuong va da phuong, dic biét 1a cac
Hiép dinh Thuong mai thé hé méi nhuw EVFTA, CPTPP.

Muc ti€u cua Chuong trinh nham nang cao nhan thuc, nang lyc; ra soat va
hoan thién chinh sach, phap luat va nang cao hiéu qua t6 chirc thi hanh chinh sach,
phap luat (trong d6 c6 nang cao hiéu qua va thuc day viéc tiép can cac bién phap khac
phuc) nham thuc déy thuyc hanh kinh doanh c¢6 trach nhi¢m tai Viét Nam trong giai
doan 2023 - 2027 dé phat huy cac mat tich cuc va giam thiéu cac mat tiéu cuc cua
cac hoat dong phat trién kinh té, kinh doanh déi véi x3 hoi, moi truong (tap trung vao
cac linh vuc dau tu, lao dong, moi truong; bao vé quyén va lgi ich hop phap ctiia nguoi
lao dong, ngudi tiéu ding va cac nhom dé bi tén thuong), qua d6 gbp phan thuc day
phat trién kinh té tudn hoan, hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia cua Viét Nam.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu trén, Chuong trinh dua ra 5 nhém giai phap chinh
lién quan dén 5 linh vuc, bao gém céc linh vuc: dau tu, lao dong, mdi trudng, bao vé¢
nhom dé bi ton thuong va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cuy thé la:

o Nhom 1: Ndng cao nhdn thuc, nang luc cho cdc bén lién quan.

+ Tap huan nham nang cao nhan thirc, ting cudng ning luc cho co quan, to
chtic ¢6 lién quan va doanh nghiép, ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé thyc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém; nang cao ning luc clia ngudi co thim quyén xu phat vi
pham hanh chinh, cia diéu tra vién, nang lyc tu van phép luat cua doi ngii luat su
trong cac hoat dong lién quan dén thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

+ Tich hop, bd sung ndi dung vé thye hanh kinh doanh cé trach nhiém trong
cac mon hoc dang giang day hodc xay dung mén hoc (khéa hoc) vé chinh sach, phap
luat lién quan dén thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong cac co s& gido duc dai
hoc c6 dao tao luat, kinh té

o Nhom 2: Hoan thién chinh sdach phdp ludt
Céc giai phap trong nhom nay tap trung vao vi¢c Nghién ctru hoan thién chinh

sach phap luat trong 05 linh vyc, bao trim 1én hau hét cac luat hién hanh anh hudng
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dén méi truong kinh doanh tai Viét Nam. Cu thé mot sé ndi dung chinh trong giai
phap nay la:

a) Vé linh vuc dau tw

- Ra so04t, nghién ctru, dé xuat hoan thién cic van ban huéng dan thi hanh Luat
Pau thau (sira d6i) nham thuc day doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
trong hoat dong dau thau

b) Vé linh vuc lao dong

- Ra soat, dé xuat stra d6i, bo sung va ban hanh méi cac luat, quy dinh lién
quan dén viéc thuc day va bao vé quyén lao dong, phuc loi ctia nguoi lao dong trong
quan hé lao dong, vi¢c lam dam bao tuong thich voi cac tiéu chuén lao dong quéc té
ma Vi¢t Nam da tham gia (g@)m: Luat An toan, v¢ sinh lao dong, Luat Bao hiém x3
hoéi, Luat Viéc l[am va céc van ban hudng dan thi hanh)

- Nghién curu xay dung chinh sach vé bao vé viéc lam, dao tao lai nguoi lao
dong va bao vé quyén loi cia nguoi lao dong trong mbi quan hé véi cac cong ty nén
tang trong boi canh chuyén doi so

- Nghién ctru, stra doi, bd sung hoac ban hanh mai Ludt Cong doan va céac van
ban quy dinh chi tiét, hudng din thi hanh

- Phong ngtra va ngin chin cac hanh vi bao lyc vé gidi trén moi trudng mang

¢) Vé linh vue béio vé quyén ciia nhém dé bi ton thirong

- Nghién ctru, ra soat, dé xuét stra doi, bd sung hodc ban hanh mdéi céc van ban
quy pham phép luat lién quan binh dang gi6i; chdng phan biét d6i xtr va bao vé quyén
ctia nhom dé bi ton thuong trong hoat dong kinh doanh dé dam bao tinh kha thi va phu
hop véi cac tiéu chuan qudc té, gobm: Luat Binh dang giéi nam 2006, Luat Nguoi
khuyét tat nam 2010, Luat Tré em 2016... va cac van ban hudng dan thi hanh

- Xay dyng Luat Chuyén ddi gi6i tinh dé trién khai thi hanh Piéu 37 Bo luat
Dan su

d) Vé linh vire bdo vé moi truong

- Nghién ctru, ra soat phap luat va dé xuét viéc stra doi, bd sung hoac ban hanh
van ban quy pham phép ludt vé tai nguyén va méi truong nham thuc dy thuc hanh

kinh doanh c¢6 trach nhiém
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d) Vé linh viec bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

- Ra so04t, nghién ctru, dé xuat hoan thién cic van ban huéng dan thi hanh Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (stra d6i) nham thuc day thuc hanh kinh doanh c6
trach nhiém

- Nghién ctru, 1ap dé nghi xay dung Luat vé bao vé dit liéu ca nhan

e) Vé mét s6 linh vuee lién quan

- Nghién ciru, ra soat phap luat va dé xuit stra doi, b6 sung B luat TS tung
dan sy nam 2015 va cac van ban c6 lién quan nham thac day thyc hanh kinh doanh
co trach nhiém

- Nghién ctru, ra soat phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh trong céac linh vuc
dau tu, lao dong, bao vé moi trudng dé thuc day thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém

- Nghién curu, ra soat va dé xuAt hoan thién Luét Trong tai thuong mai va céac
quy dinh cta phép luat c¢6 lién quan vé hoa giai, giai quyét tranh chap ngoai Toa 4n
nham thic déy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

o Nhom 3: Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat.

Nhom giai phap nay di theo cac hudng chinh 1a: phat trién cac bién phap
khuyén khich thye hanh kinh doanh cé trach nhiém & cap d6 tinh va nganh nghé, nang
cao hi€u qua hoat dong cua céac co ché nha nudc nham thac déy tiép can cac bién
phap khic phuc hau qua trong 05 linh vuc trong tim.

a) Vé linh vuc dau tw

- Nghién ctru, xay dung, hoan thién, pho bién va khuyén nghi 4p dung Bo cong
cu sang loc du an du tu pht hop v6i bdi canh va cac vu tién cia dia phuong theo
dung quy dinh phap luat nham thiic day thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

b) Vé linh vuc lao dong

- Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xir Iy thong tin phan
anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nude ddi véi viée thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong linh vuc lao dong; ting cuong thu thap, thong
ké va hinh thanh cac co so dir liéu thong tin vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém

trong linh vyc lao dong
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¢) Vé linh vue béo vé quyén ciia nhém dé bi ton thirong

- Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xir Iy thong tin phan
anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nuée ddi véi viée thuc
hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém lién quan cac nhoém dé bi ton thuong; ting cuong thu
thap, thong ké va hinh thanh cac co s& dir liéu thong tin vé thyc hanh kinh doanh ¢6
trach nhiém lién quan cic nhom dé bi ton thuong

d) Vé linh vire bdo vé moi truong

- Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xir Iy thong tin phan
anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nuée ddi véi viée thuc
hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém trong linh vgc moéi trudong; ting cuong thu thap,
thong ké va hinh thanh cac co so dir liéu thong tin vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém trong linh vyc moi truong, gén véi kinh té tudn hoan

d) Vé linh viee bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

- Hoan thién, 16ng ghép cac co ché giam sat, tiép nhan va xir Iy thong tin phan
anh tir ngudi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan 1y nha nuéc d6i véi viée thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong linh vyc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting
cuong thu thap, théng ké va hinh thanh cac co so dir liéu thong tin vé thuc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém trong linh vic bao vé quyén loi ngudi tidu ding

- Xay dung va thuc hién cac chuong trinh, dé an, hoat dong thuc déy kinh
doanh c¢6 trach nhiém vi nguoi tiéu dung nham tang cudong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong mot sb nganh, linh vuc hang hoa, dich vu

e) Mot s6 nhiém vu, giai phdp lién quan khdc

- Huéng din doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém; khuyén khich
xay dung cac quy ché ty khic phuc va phong ngira trong ndi bd doanh nghiép

- Hé tro phap 1y cho doanh nghiép trong linh vuc thyc hanh kinh doanh c6
trach nhiém

- T6 chirc cac hoat dong dbi thoai v6i cic co quan nha nudc, hiép hoi doanh
nghiép va cac td chtre chinh tri - xa hoi, t6 chic xa hoi o lién quan nham thuc déy

thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém
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o Nhém 4: Cdc hoat ddng chia sé va trao doi théng tin

Xay dung cic chuyén muc dé tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat
vé thyc hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém dé phat trén cac phwong tién thong tin dai
chung.

o Nhom 5: So két, tong két va danh gid thiee thi NAP.

Ngoai cdc nhom giai phap chinh néu trén, NAP con dua ra mot s6 giai phap
bao trum dé thuc déy thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhi€ém, vi du nhu 1a phat trién bo
huéng dan thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém cho doanh nghiép.

Nhu vy, NAP cila Viét Nam bao gdm cac giai phap nham thuc day kinh doanh
¢6 trach nhiém dé phat huy mét tich cyc va gidm thiéu tac dong tiéu cuc tir hoat dong
phat trién kinh té, kinh doanh. Diéu nay thé hién ki vong rang doanh nghiép Viét Nam
khong chi dung lai & mirc ¢ khong tao ra tdc dong ti€u cuc ma con can doi méi, sang
tao dé tao ra tic dong tich cuc. Pong thdi, NAP bao gdm ca cac bién phap hudng dén
su bit budc va ca cac bién phap hudng dén khuyén khich su tu nguyén thuc hanh
kinh doanh c6 trach nhiém ctia doanh nghiép. Vi vy, xét trong bdi canh chung, doanh
nghiép nén nhin nhan thyc hanh kinh doanh c¢6 trach nhi€m la co hoi. Bén canh do,
NAP dua ra nhiing giai phap mang tinh nguyén tic va tao nén tang co viéc thirc day
kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam n6i chung.

5.2. MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO TRACH NHIEM
XA HQI CHO CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM TRONG
THOI GIAN TOI

Tuy da c6 nhiing dinh hudng trong viéc thuc ddy thyc hanh kinh doanh c6
trach nhiém & Viét Nam néi chung, theo tic gia van can c6 nhiing giai phap cu thé
cho cac SME, vbn ¢6 nhitng dac diém riéng bi¢t can dén sy can thiép va hd tro nhiéu
hon tir phia Nha nudc so véi cac doanh nghiép 16n.

Pé c6 thé thuc day va tao diéu kién cho cac SME thyc hanh CSR, Nha nudc
c6 vai tro hd trg quan trong. Nha nudc khong chi ban hanh cac khuon kho phap 1y cing
nhing chinh sach hd tro tai chinh tryc tiép nham tao ra dong luc cho cic doanh nghiép
thye hanh CSR ma con can dwa ra cic giai phap hd tro phi tai chinh khac.
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5.2.1. Mt s6 chinh sach lién quan dén tai chinh

Két qua nghién ctru dinh tinh cho thdy khé khin vé ngudn luc, trong d6 c6
ngudn lyc tai chinh 12 mot trong nhimg kho khan chinh can tré doanh nghiép phat
trién chién luge CSR. Két qua nghién ctru dinh lugng ciing chi ra rang nang lyc tai
chinh tét s& c6 tac dong tich cuc dén viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Vi vdy, dé thic day doanh nghiép tich hop CSR vao chién lugc
kinh doanh, can cé nhiing giai phap nang cao nang lyc tai chinh cho cac SME, cuy thé
la:

- Chinh sdch hé tro cac SME tiép cdn tin dung

Thoi gian qua, Chinh phu, Ngan hang Nha nudc (NHNN) va cac ngan hang
thuong mai di c6 nhitng dong thai hd trg SME vé mit chinh sach, ngudn tai tro von
uu dai, mat béng san xudt, xtc tién mé rong thi trudong... SME dugc xem 1a mot trong
nhiing d6i twong wu tién cap tin dung va duoc NHNN trién khai nhiéu giai phap dé
hd tro. Bé tiép tuc mo rong tin dung hi¢u qua, dap ung kip thoi nhu cu von cho SME
trong thoi gian téi can cha trong mot sb noi dung sau:

Vé phia Ngdn hang Nha miede

Xuat phat tir dic diém kinh té, tién t& nudc ta noéi chung va ciia Ha Noi néi
riéng thi ngudn von tin dung ngan hang van 1a kénh huy dong von chi dao cia cac
SME. Chinh vi vay, dé cic SME c6 thé tiép can dé& dang va hiéu qua cac ngudn tin
dung, phat trién san xuét kinh doanh nham giam cac ap luc trong viéc dua ra cac sang
kién CSR thi mét sb giai phap vé phia NHNN c6 thé la:

- Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché chinh sach tin dung ngan hang, tao diéu
kién thao g& kho khan cho cac SME tiép can von; phdi hop véi cac B, nganh trong viée
trién khai cac chinh sach hd trg SME tai Luat HO trg Doanh nghiép nho va vira; dic biét 1
cac chinh sach hd trg SME tiép can von thong qua Quy Phét trién Doanh nghiép nhé va nira,
Quy Bao lanh tin dung cho doanh nghi¢p nhd va vira tai dia phuong.

- Pay manh trién khai cac chuong trinh tin dung uu dai theo chi dao ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phi, trong d6 c6 ddi tugng thy huéng 1a SME; chi dao cac t6
chtrc tin dung tap trung vén tin dung ddi véi cac linh vic wu tién, trong d6 ¢6 ngudn

von danh cho cac SME.
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- NHNN c6 thé kién nghi véi Chinh pha cho phép diéu chinh cac diéu kién
cho vay d6i voi SME, nham théo g& kho khan gitp cac SME tiép can dugc vén. Vi
hd trg doanh nghiép can ¢6 su chi dao tir phia Chinh phu, thong qua NHNN o1 méi
dén cac NHTM. Néu cac ngan hang khong thé dot pha vé mit thé ché, trong khi doanh
nghiép rat mong muédn thao g& diéu kién vay tir phia cac ngan hang thi rat kho dé cac
doanh nghiép tiép can tin dung.

Vé phia cdc té chirc tin dung

- Tiép tuc ra soat, cai tién quy trinh cho vay, thu tuc vay vén, nang cao kha
nang tham dinh dé rat ngan thoi gian giai quyét cho vay, tao diéu kién cho cac SME
tiép can von nhung van dam bao an toan vén vay. Cac to chire tin dung c¢6 thé nghién
ctru xay dung mo hinh chuyén mén hoa tin dung theo quy mé, khu vuc, nganh nghé
hay hoat dong kinh doanh. Céc t6 chirc tin dung can x4y dung bd phan chuyén trach
nghién ciru vé khach hang, phan chia tmg nhom khach hang, dé tir d6 c6 chinh sach
d6i méi cai tién quy trinh, thi tuc cung cép cac san pham dich vu dap Gmg ngay cang
t5t hon nhu ciu khach hang. Viéc chuyén mon héa s& gitp ngan hang hiéu khach
hang, khai thac triét dé tiém nang cua khach hang, tir d6 giam chi phi quan 1y moén
vay va giam thiéu rui ro tin dung. Bén canh d6, ciing can da dang hoa cac san pham
dich vu ngan hang, dua ra cc san pham c6 tinh lién két toan hé théng. Diéu nay s&
gitp cho cac t6 chue tin dung phuc vu khép kin, tao sy tin tudng, diéu kién thuan loi
cho khach hang yén tam hoat dong sir dung cac san pham dich vu ctia ngan hang,
dong thoi thong qua viéc khach hang sir dung nhiéu dich vu clia ngan hang sé& gitp
ngan hang c6 diéu kién theo ddi ndm bat tinh hinh san xuat kinh doanh va tinh hinh
tai chinh cua khach hang toan dién hon. Ngoai ra, can két hop da dang hoa cac hinh
thirc tin dung phit hop véi yéu ciu phat trién ciia SME ciing nhu ban hanh chinh sach
cho vay cu thé d6i véi SME va dua ra cac co ché kiém soét riii ro twong ting véi cac
san phém dich vu.

- Thyc hién tdt cong tac truyén thong dé cac SME c6 thé nim bét, thuc hién
dung chu trwong, chinh séch va tiép can dugc cac chuong trinh hd tro cia nganh Ngan

hang d6i v6i SME.
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- Tiép tuc trién khai Chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh doanh, trong d6
day manh trién khai voi quyét tAm cao nhat chinh sach hd tro 13i suat theo Nghi dinh
50 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 ctia Chinh phu.

- Chinh sdch wu ddi vé thué doi véi cac SME thuc hién tot trach nhiém xa hoi

Hién nay, theo nhu Khoéan 3 Diéu 9 Thong tu 111/2013/TT-BTC thi cic khoan
dong gop tur thién, nhan dao, khuyén hoc duogc trir vao thu nhép chiu thué dbi véi thu
nhap tir kinh doanh, tir tién luong, tién cong trude khi tinh thué ctia nguoi ndp thué
1a ca nhan cu tri chi gdm 2 nhom 1a: (1) Khoan chi déng gop vao cac to chirc, co sé
chim soc, nudi dudng tré em c6 hoan canh dic biét kho khin, nguoi khuyét tat, ngudi
gia khong noi nuong tya va (2) Khoan chi dong gop vao cac quy tur thién, quy nhan
dao, quy khuyén hoc duogc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh
30/2012/ND-CP vé t6 chirc, hoat dong ctia quy xa hoi, quy tir thién, hoat dong vi muc
dich tir thién, nhan dao, khuyén hoc, khong nham muc dich lgi nhuan va quy dinh tai
cac vin ban khac c6 lién quan dén viéc quan 1y, sir dung cic ngudn tai tro.

Ngoai ra, cin cir vao Cong van 31943/CTHN-TTHT nim 2022 ctia Cyc thué
thanh phé Ha Noi da c6 huéng dan vé cach xac dinh khoan chi duoc trir va khong
duogc trir vao thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép khi thuc hién hoat dong tir
thién, ho trg nhu sau:

- Pdi vé6i cac khoan chi tai trg cho gido duc, y té, khic phuc hau qua thién tai,
lam nha tinh nghia, lam nha cho nguoi nghéo, 1am nha dai doan két, tai tro cho nghién
ctru khoa hoc, tai trg cho cac d6i twong chinh sach theo quy dinh ciia phap luat, tai
tro theo chuong trinh cia Nha nudc danh cho cac dia phuong thudc dia ban co6 diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét kho khian thong qua cac co quan, td chirc ¢6 churc nang
huy dong tai trg theo quy dinh cua phéap luat, Cong ty dugc hach toan vao chi phi
duogc trr khi xac dinh thu nhap chiu thué thu nhdp doanh nghiép néu khoan chi cho
dung ddi tugng va co di ho so xac dinh khoan tai tro theo quy dinh,

- Dbi v6i cac khoan chi ing ho cac doan thé, to chirc xa hoi, chi tir thién khong
dap tng diéu kién quy dinh tai Piéu 4 Thong tu 96/2015/TT-BTC thi khong dugc
tinh vao chi phi duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thue-Phi-Le-Phi/Thong-tu-111-2013-TT-BTC-Huong-dan-Luat-thue-thu-nhap-ca-nhan-va-Nghi-dinh-65-2013-ND-CP-205356.aspx?anchor=dieu_9
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-30-2012-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-quy-xa-hoi-tu-thien-137920.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Van-hoa-Xa-hoi/Nghi-dinh-30-2012-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-quy-xa-hoi-tu-thien-137920.aspx
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Nhu vay, hi¢n da co nhiéu chinh sach wu dai vé thué cho cac doanh nghiép
nham thuc day cac doanh nghiép thuc hanh CSR. Tuy nhién, hién nay hang héa dich
vu thude dién biéu - ting - cho trong nudc vi muc dich tir thién van thudc dién chiu
thué voi gia tinh thué duoc xac dinh bang véi gia ctia hang hoa, dich vu cing loai
hoic twong duong tai thoi diém phat sinh hoat dong nay. Dy thao Luat Thué gia tri
gia ting (stra d6i) chi coi hang hoa nhap khau tng ho, tai tro cho phong chéng thién
tai, tham hoa, dich bénh, chién tranh duoc xép vao dién khong chiu thué. Truong hop
thién tai, dich bénh khan cap nhu dich COVID-19 vira qua, khong it doanh nghiép da
dirng toan bd hoat dong san xuét kinh doanh binh thuong dé chuyén sang cung cap
hang hoa, dich vu phuc vu cong tac phong chong dich va ting luon cho nha nudc.
Néu khi d6 van yéu cau doanh nghiép nay phai nop thué gia tri gia ting cho nhiing
khoan d6 thi s& rat bat hop 1y. Do d0, ¢ thé xem xét dé bd sung vao Piéu 5 dbi véi
cac loai hang hoa dich vu dung dé tang - cho - biéu v&i muc dich tir thién s& thudc
d6i twong khong phai chiu thué.

5.2.2. Mt s6 chinh sach phi tai chinh

Do cac SME c6 nhiing dic thu riéng nén can ¢ nhitng nghién ciru ki dé dua
ra cac chinh sach nham tao dugc dong luc thyc sy giup nang cao nhan thirc, thuc déy
tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh va trién khai thyc hanh trach CSR cho céc
doanh nghiép nay. Mot s6 chinh sach hd trg ¢6 thé bao gom:

Thik nhdt, ting cuwong phé bién ndng cao nhan thire vé CSR cho céng dong va
cdc bén co lién quan.

Tang cudng pho bién va nang cao nhan thirc vé CSR cho cong dong va cac
bén lién quan 13, khong chi b6 hep & gi6i doanh nhan, 1a rat quan trong dé thiic day
vin hoa thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va phat trién bén viing. Bang cach trién
khai cac chién lugc truyén thong c6 muc tiéu, cac chuong trinh dao tao, cac bén lién
quan nhu nhéan vién, nguoi tiéu dung, nha dau tu va cong dong dia phuong co thé
duogc gido duc vé tAm quan trong va loi ich cua CSR.

Két qua kiém dinh trong nghién ctru nay cho thdy nhan t6 "Ap luc khach hang"
c6 thé anh huong tich cuc dén viéc tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh cia céc

SME. Vi viy, viéc ting cuong phd bién va nang cao nhan thirc vé CSR cho cong dong
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1a rat quan trong. Nang cao nhén thirc vé CSR va kinh doanh bén viing c6 thé dan dén
nhiing thay d6i trong hanh vi tiéu dung, khién nguoi tiéu ding sé tin twong va c6 xu
hudéng ting ho nhiing doanh nghiép kinh doanh c6 trach nhiém véi xa hoi va moi
truong. Tir d6, cac doanh nghiép budc phai thay doi va tim cach dua cac sang kién
CSR vao chién luge ctia minh.

Cung voi cac chuong trinh truyén thong, B Gido duc va Pao tao Viét Nam
c6 thé xem xét dé co giai phap va co ché khuyén khich cac cac co so gido duc dai hoc
c6 dao tao vé kinh té va quan trj kinh doanh bo sung thém noi dung vé dao duc kinh
doanh, trach nhiém xa hoi trong cadc mon hoc dang giang day; hodc xay dung mon
hoc (khoéa hoc) va cac hoc liéu nhu gido trinh, sach chuyén khao vé CSR, cling nhu
c6 thé két hop seminar hoic tham quan thyc dia doanh nghiép dé nang cao nhan thic
vé CSR dbi véi sinh vién khdi nganh nay, nhitng ngudi sé co thé trd thanh nhiing chu
doanh nghiép trong tuong lai, nhitng nguoi sé€ thuc sy thyuc hanh CSR. Hién nay, theo
hiéu biét cua tac gia thi di c6 mot sb truong c6 moén hoc Trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép hoic c6 16ng ghép cac nodi dung vé dao dirc kinh doanh trong giang day
(nhu truong Pai hoc Ngoai thuong Ha No6i, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, bai
hoc Kinh té quéc dan...), tuy nhién sb nay con khiém tén.

Thit hai, phé bién kién thirc vé van hod doanh nghiép va hé tro xdy dwng vin
hod doanh nghiép gdan véi cdc gid tri CSR

Két qua kiém dinh mo hinh ciing cho thay yéu t6 "Vin hoa doanh nghiép" c6
tac dong tich cuc dén nhan thic vé CSR cua cac SME, dén viéc tich hop CSR vao
chién lugc kinh doanh cling nhu dén cac Trach nhiém vé moi truong va Trach nhi¢m
vé x4 hoi ctia doanh nghi¢p. Viéc thyc hién CSR trong mot doanh nghiép doi hoi su
nd lyc hop tac cia cac ca nhan trong doanh nghiép, vi vy xdy dung duoc vin hoa
doanh nghiép hiéu, coi trong va chia sé cac gia tri lién quan dén CSR 13 v6 cling quan
trong dé cac doanh nghiép c6 thé thyc hanh CSR tbt.

T nam 2021 cho dén nay, Ban Tuyén gido Trung wong; B6 Cong Thuong;
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; Ban T4 chuc trién khai Cudc van dong "Xay dung
Vin hoa doanh nghiép Viét Nam (Ban T chirc 248); Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI); Trung wong Doan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh va
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Hiép hoi Phat trién van héa doanh nghiép Viét Nam (VNABC) da va dang phdi hop
v6i nhau dé t6 chuc Dién dan qubc gia thudng nién "Vin hoa véi doanh nghiép".
Dién dan dugc to chitc véi muc dich gop phan hién thuc hoa cac cha truong, dudong
16i, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé xay dyng vian hoa, con ngudi Viét Nam dap
g yéu ciu phat trién bén viing dat nudc; khiang dinh vai tro, tAm quan trong ctia vin
hoa trong viéc kién tao moi truong kinh doanh lanh manh; khai thac tiém nang, thé
manh, ngudn luc vin hoa nhu 1a don bay va tro lyc quan trong dé phuc hoi va phat
trién kinh té.

Nam 2021, Dién dan duoc to chirc voi cha dé "Tiép bién vin héa - Nén ting
phuc hoi va phat trién bén viing kinh té", nam 2022 13 "Chdn hung Vin héa - nén
tang phuc hoi va phat trién kinh té bén viing", nam 2023 13 “Vin héa Kinh doanh —
Dong chay Phat trién va Héi nhdp” va chii d&& nam 2024 14 "Kinh doanh trong moi
truong da van hoa”.

Hoat dong hitu ich nay can duogc tiép tuc duy tri, trong d6 can ting cuong
nghién ctru, thao luén, ciing nhu xay dung duoc mot mang ludi doanh nghié€p chia sé¢
kién thtrc va kinh nghiém vé viéc xay dung vin hoa doanh nghiép gin v6i CSR va
phat trién bén viing.

Thir ba, nghién civu vé cac mé hinh tich hop CSR vao chién luwoc kinh doanh
danh riéng cho SME va phé bién, huéng dan cac SME; dong thoi khuyén khich, khen
thwdng cdc sang kién thic day SME thwc hién CSR.

Van dé van dang dugc ban luan trong nhiéu cudc hoi thao vé CSR 1a 1am thé
nao dé c6 thé khuyén khich cac SME - tir cac cong ty siéu nho dén cong ty c& vira
dau tu thoi gian va ngudn lyc dé tudn thu cac yéu cau vé CSR. Pbi voi cac doanh
nghiép siéu nho, d6i khi viéc xay dung dugc mot chién luge phat trién dai han di 1a
mot thach thue thi viéc tich hgp CSR vao chién lugc cang 1a tré ngai 16n.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 Hoi dong Qudc gia vé phat trién bén viing duoc thanh
1ap vao thang 6/2024, dimg dau 1a Pho Thi tuéng Chinh phii Lé Thanh Long. Day 1a
mot to chirc phdi hop lién nganh c6 nhiém vy nghién ciru, tu van, khuyén nghi véi
Thi tudéng Chinh phu trong viéc xay dung va to chirc thuc hién cac chi trrong, chién

luoc, co ché, chinh sach thuc hién phat trién bén ving.
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Vi thé, Hoi dong Qudc gia vé phat trién bén vimng c6 thé dong vai tro diéu
phéi, diéu chinh va hd trg cac sang kién CSR cua cac doanh nghiép, dac biét l1a cac
sang kién ctia cac SME; nghién ciru vé cac mo hinh CSR phu hop v6i cac SME trong
bdi canh Viét Nam dé cac lanh dao SME dé& dang 4p dung vao doanh nghiép minh;
hudng dan cac SME lién két cac nd lyc vé CSR ctia minh véi cac wu tién qubc gia va
muc tiéu phat trién bén ving.

Bén canh d6, co thé to chirc danh gia va chimg nhan doanh nghiép thuc hanh
t6t CSR. Pay 1a mot cach tiép can chién luge nham ghi nhan va khuyén khich céac
SME coi trong tinh bén vimg va dao dtic kinh doanh. Bang cach thiét 1ap mot quy
trinh dénh gia c6 ciu tric, c6 su tham gia cia cac bén lién quan chinh nhu chuyén gia
trong nganh, dai dién cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc phi chinh phii va hoc
gia, cac SME & Ha Noi c¢6 thé duge danh gia dya trén tinh hitu dung cua cac sang
kién CSR, kha ning tac dong dén xa hoi va méi trudng va viéc tuan tha cac tiéu chuan
dao duc. Cac chuong trinh ching nhan c6 thé cung cap cho cac doanh nghiép cac
minh chung manh mé vé su cam két ctia ho ddi véi CSR, tao su khac biét trén thi
truong va xay dung uy tin v6i ngudi tiéu dung, nha dau tu va dbi tac, dic biét 1a cac
dbi tac qudc té.

Hon ntra, béng cich dit ra cac tiéu chi va chuin muc 1o rang cho hi¢u suat
CSR, cac chuong trinh chimg nhan c6 thé hudng dan cac SME xay dung cac chién
lugc CSR ¢6 tinh kha thi cao, trién khai cac thong 1¢ tdt nhét va lién tuc cai thién hiéu
suét va tac dong. Vi¢c ghi nhan cac doanh nghiép thuc hanh tdt CSR cling co thé tao
ra su canh tranh lanh manh, truyén cam htmg cho cac doanh nghiép khéc ting cuong
cac nd luc CSR cua ho va dong gop tich cuc cho cong dong. Ngoai ra, ching nhan
c6 thé déng vai tro 1a mot cong cu co gia tri dé nguoi tiéu dung va nha dau tu dua ra
nhing lya chon sang sudt, hd trg cac SME phu hop voi cac gia tri va muc tiéu phat
trién bén vimg ctia ho. Viéc hop tac vai cac hiép hoi nganh, t6 chirc chimg nhan va
co quan quan 1y nha nudc c6 thé giup chuan héa quy trinh danh gia, dam bao d6 tin
cdy ctia chimg nhdn va thuc day tinh nhat quan trong viéc danh gia cac hoat dong
CSR trén cac linh vuc khac nhau.

Tuy nhién, theo ddi cac chuong trinh trao thuong cho doanh nghiép c6 trach

nhiém xa hoi hién nay thi chi cac tap doan, doanh nghi¢p 16n méi c6 du ti€u chuan
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dé dat cac giai thuong ndy. Vi vy, nén ching can nghién ctru dua ra cac tiéu chi phu
hop hon trong viéc danh gia thyc hanh CSR ciing nhu khuyén khich cac sang kién
thiic ddy SME thyc hién CSR. Néu nhu ¢6 céc tiéu chi va cac bd cong cu do luong
CSR phu hop hon vé6i bdi canh cac SME, dé cac SME c¢6 thé thyc hién CSR ting
budc va néu thuc hanh tét ho duge ton vinh, khen thudng thi d6 s& 1a dong luc 1on dé
cac SME thuc hanh CSR.

Thir twe, nghién citu hoan thién chinh sdch phdp ludt ¢é lién quan dén CSR,
khuyén khich cdc doanh nghiép xdy dwng bdo cdo vé CSR.

Khung phap 1y chinh 13 bién phép c6 hiéu lyc nhat lam cho cic dong co dao
duc duoc cing cb, tir d6 thuc diy cac doanh nghiép thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém. Viéc ting cuong hiéu qua quan Iy Nha nudc bang viéc quy dinh cac quyén va
nghia vy cu thé cho doanh nghiép chinh la viéc ddm bao cho doanh nghi¢p thuc hién
CSR.

Viéc nghién ctru hoan thién chinh sach phap luat va tang cuong hi¢u luc thuc
thi ctia chinh sach phap luét lién quan dén CSR da duoc dé cap cu thé trong Quyét
dinh s6 843/QD-TTg ngay 14/7/2023 vé viéc Ban hanh Chirong trinh hanh dong quéc
gia hodn thién chinh sach va phdp ludt nham thiic ddy thuc hanh kinh doanh ¢6 trach
nhiém tai Viét Nam giai doan 2023 — 2027 va dugc giao cho cac By, Ban nganh cu
thé thuc hién. Hé thong phap lut hoan thién, cap nhat va phi hop véi cac cam két
CSR quéc té v6i hidu qua thyc thi cao s€ 1a dong lyc 16n thuc déy cac doanh nghiép
phai tich hop cac ndi dung CSR vao chién luge kinh doanh ciia minh.

Bén canh d6, mot chién luge CSR toan dién bao gdm viéc thu hut cac bén lién
quan, tin dung chuyén mén, phit hop véi bdi canh kinh doanh, wu tién hanh dong,
quan ly rui ro va nudi dudng van hoda tap trung vao CSR. Cac hoat dong CSR hi¢u
qua doi héi cac co ché do luong manh mé va cac hoat dong bao cao minh bach. Vi
vy, nén c6 co ché khuyén khich cac SME xay dung bao cido CSR dé thiic day tinh
minh bach, trach nhiém giai trinh va tinh bén virng trong hoat dong ctia ho. Bing cach
tao bao cao CSR, cac doanh nghiép co thé ghi chép mot cach co hé thong cac tac dong
xa hoi, moi truong va kinh té ctia minh, thé hién cam két ctia ho ddi véi cac hoat dong
kinh doanh c¢ trach nhiém. Cac bdo cdo nay con dong vai tro 1a cong cu c6 gia tri cho

cac bén lién quan, bao géom cac nha dau tu, khach hang, nhan vién va cong dong dia
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phuong, dé danh gia hiéu qua CSR va nhitng dong goép ctia doanh nghiép d6 cho x4
hoi.

Viéc xay dung bao cao CSR ciing co thé gitip cac doanh nghiép xac dinh céc
linh vuc can cai thién, dat muc tiéu cho cac sang kién trong tuong lai va theo doi tién
dd dat dugc cac muc ti€u phat trién bén virng. Hon nira, béng cach cong khai cac nd
luc va két qua CSR, cac SME ciing c6 thé nang cao danh tiéng ctia minh, xay dung
long tin v&i cac bén lién quan va tao sy khéc biét trén thi truong véi tu cach 1a cac to
chire ¢6 trach nhiém xa hoi. Viéc khuyén khich nay ciling pht hop véi cac tiéu chuan
béo cdo toan cau, chang han nhu khudn kho Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI), cung
cap tu liéu bao cdo vé cac yéu té méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG) theo xu hudng
hién dai. Béng cich tuan thu cac tiéu chuin bao céo duge cong nhén, cac doanh
nghiép co6 thé dam bao do tin cdy va kha ning so sanh cua céc bio cdo CSR ciia minh,
cho phép céc bén lién quan dua ra quyét dinh sang sudt dua trén thong tin dang tin
cay. Hon nira, viéc phat trién cac bao cao CSR co thé thic déy su phan 4nh ndi bd va
1ap ké hoach chién luoc trong doanh nghiép, din dén cac chuong trinh CSR hiéu qua
hon va tao ra gia tri lau dai.

Thir nam, tao ra cac co ché chinh sach dé céc t6 chire xa hoi (cac 16 chirc phi
chinh phii, cdc Hiép hoi doanh nghiép...) phoi hop tham gia vao cdc hoat dong lién
quan dén CSR cho cic SME

Céc t6 chire xa hoi co thé cung cap nhiing gia tri chuyén mén trong viéc phat
trién, trién khai va danh gia chién luoc CSR. Hon nira, cac t6 chirc ndy c6 thé tao dicu
kién thiét 1ap cac quan hé d6i tac giira cac SME, cac to chire xa hoi va cac bén lién
quan khac dé thic day su hop tac va chia sé kién thirc trong hé sinh thai CSR.

Céc 6 chtrc ciling c¢6 thé nghién ctru va ban hanh céc tiéu chuan, quy tic ung
xtt vé CSR & cép do nganh va qudc gia, ap dung tt cho dia phuwong. Khong giéng
nhu cac chie nang kinh doanh d dugc thiét 1ap nhu tai chinh hoic Marketing, CSR
thiéu mot khuon kho duoc chip nhan rong rai. Mdi nganh phai d6i mat v6i nhimng
thach thuc riéng, khién viéc tao ra cac hudng dan chuan héa dp dung cho nhiéu nganh
tr& nén kho khin. Viéc ban hanh céc tiéu chudn va quy tic Gng xir vé CSR & ca cip
nganh va cap qudc gia c6 thé dong vai tro then chét trong viéc thuc day cac hoat dong

kinh doanh c¢6 dao dtrc va phat trién bén viing trong cac SME trén toan qubc noi
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chung va tai Ha Noi noi riéng. Céc tiéu chuan CSR danh riéng cho nganh cung cap
cac hudng dan phu hop cho cac doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc cu thé,
dam bao rang cac sang kién CSR c6 lién quan, co tac dong va phu hop véi cac thong
1¢ t6t nhat ctia nganh. Céc tiéu chuan nay co thé giai quyét cac thach thirc cu thé cua
nganh, chéng han nhu tdc dong dén moi truong, thuc hanh lao dong va sy tham gia
cua cong d@)ng, thuc déy cach tiép can c6 muc tiéu hon ddi véi viéc thuc hién CSR.

O cap qudc gia, viéc thiét 1ap cac quy tic ing xi bao quat cho CSR sé& dit ra
co so cho hanh vi dao dtrc va trach nhiém xa hoi trong tit ca cic nganh, tao ra mot
khuon kho thdng nhit dé cac doanh nghiép tuan thii. Cac tiéu chuan CSR qudc gia co
thé gitip chudn héa cac quy trinh béo cao, giam sat va danh gia CSR, ting cudng tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong céc hoat dong CSR. Bang cach ap dung cac
tiéu chuan nay & cép dia phuong tai Ha Noi, cac SME co thé dugc hudng loi tir hudng
dan 13 rang vé viéc tich hop CSR vao hoat ddng ctia minh, cai thién danh tiéng, méi
quan hé véi cac bén lién quan va tinh bén virng 1au dai. Ngoai ra, cac tiéu chuan CSR
qudc gia va nganh c6 thé tao diéu kién cho viéc danh gia chudn muc, hoc héi 1an nhau
va cai tién lién tuc hiéu suit CSR, thuc déy van hoa ung xt kinh doanh c6 trach nhiém
trong cong dong doanh nghiép dia phuong. Nhin chung, viéc ban hanh cac tiéu chuin
va quy tic tmg xt vé CSR & cap nganh va cip qudc gia co thé dong vai tro 1a chit
xuc tac thiic day cac hoat dong CSR tai Ha Noi, thuc day tac dong xa hoi va dong gop
vao phuc loi chung ctia xa hdi va moi truong.

Bén canh d6, cac to chirc nay cling c6 thé cung cip dao tao phat trién doi ngi
nhan lyc chuyén trach va dao tao k¥ ning quan Iy vé CSR cho cac nha quan 1y, giup
ho tich hop CSR vao chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép; dong thoi cung cip
hudng dan thyc té vé viéc trién khai CSR dé cac SME c6 thé vuot qua cac thach thirc
trong mdi truong kinh doanh va ti da hoa tac dong tich cuc cla cac sang kién cua
minh.

Thir sdu, thiic day cdc hoat déng mua sam cong tich hop CSR

Céac chuyén gia dugc phong van dinh tinh cho rang viéc phat trién mot mo
hinh hop téc cong tu 1a can thiét dé tao diéu kién va thic day doanh nghiép kinh doanh

co trach nhiém.
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"Theo t6i, nén phdt trién mé hinh hop tac céng tw (PPP): Khuyén khich cdc di an hop tdc gita Chinh
phu, doanh nghiép lon va cac SME dé thue hién cdc hoat dong CSR, tir do tgo ra cdc tac dong lan toa trong
cong dong"

Y kién tra loi phong vin ciia Chuyén gia

Cac SME thuong dugc cho 1a ¢6 mbi quan hé gin bo chit ché dja phuong
noi ho dit tru s&. Cac van dé xa hoi va moi truong ma ho quan tam thudong s€ mang
tinh chat dia phuong va khu vuc. Trong linh vyc mua sam cong, chinh quyén dia
phuong véi tu cach 1a khach hang va déi tac tiém ning ciia cac SME c6 thé yéu cau
mot s6 mirc d6 hanh vi co trach nhiém nhét dinh cia doanh nghiép mot cach rd rang
trong céac giao dich voi cac SME ma ho chon hop tac. Pay ciing 1a cach thire dé thiic

day cac doanh nghiép SME phai c6 nhiing giai phap chién luoc cu thé vé CSR.
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KET LUAN

Thuc hién CSR mang lai nhiéu loi ich to 16n cho cac doanh nghiép, trong d6
c6 cac SME. Tuy nhién, do han ché vé ngudn luc va trudc sirc ép ciia moi trudng
canh tranh, cac SME thuong gap thach thuc trong viéc thyc hién CSR. Chinh vi vay,
viéc nang cao trach nhiém xa hoi cho cac SME tré nén vo cung can thiét, dé hudng
to1 sy phat trién bén vimng cho mdi doanh nghiép va cho ca nén kinh té. Bén canh do,
mac du cac hoat dong li€n quan dén CSR trude nay van dugc cho 1a cac hanh dong mang
tinh ty nguyén 1a chi yéu, thi Nha nudc ciing cac bén lién quan khac ciing dong vai tro
quan trong trong viéc ddy manh cac hoat dong trach nhiém xa hoi.

Ha Noi 1a trung tdm kinh té 16n ciia ca nuédc voi sd lugng doanh nghiép dang
hoat dong dimg thir hai ca nudc, trong s6 d6 s6 luong SME chiém hon 97%. Cuing véi
su ting truong kinh té nhanh chong, Ha Noi dang phai vat 16n voi nhiéu thach thirc da
dang bat nguon tir qué trinh d6 thi hoa nhanh chong va tac dong tiéu cuc cua cac hoat
dong kinh doanh ddi véi cong déng va méi truong dia phuwong. Chinh vi vay, viéc
nghién ciru cac giai phap, tiép can tir phia Nha nuéc, nham nang cao CSR cho cac SME
& Viét Nam, thong qua nghién ctru sau trudng hop cac SME ¢ Ha Noi ¢6 y nghia ca vé
1y luan va thyc tién.

Luan an tiép can van dé CSR cia cac SME mdt cach tong quat dudi goc do
mot qué trinh gdm ca nhan thirc va hanh dong ciia doanh nghiép, cu thé 1a nghién
ctru: (1) Nhdn thirc ciia doanh nghiép vé CSR, (2) Viéc doanh nghiép tich hop CSR
vao chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép va (3) Viéc thuc hanh CSR cua doanh
nghiép thé hién & viéc thuc hanh 3 khia canh trach nhiém vé kinh té, moi truong va
xd héi. Ngoai ra, dyua trén nén tang cac 1y thuyét 1a Ly thuyét thé ché, Ly thuyét dyua
vao ngudn lyc va Ly thuyét cac bén lién quan dé luan giai va nghién ciru cac yéu to
bén trong va bén ngoai anh hudng dén CSR. Bang viéc két hop phuong phap dinh
tinh va dinh lugng, tac gia da phan tich va danh gia duoc thyc trang nhan thiac va
thuc hanh CSR cua cac SME ¢ Ha Noi. Theo do, nhin chung cac SME ¢ Ha Néi da
c¢6 nhan thic twong ddi t6t vé CSR, tuy nhién tir nhan thirc t6i hanh dong van 1a mot

hanh trinh dai can nhiéu sy nd luc ctia ban than doanh nghiép ciing nhu sy hd trg cta
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cac bén lién quan. Bén canh d6, luan an da chi ra cac nhan td ¢6 anh huong tich cuc
dén CSR cua cac SME ¢ Ha Noi; lam co s& dé dua ra cac kién nghi va dé xuit céac
giai phap nham thuc day cac SME hoat dong c6 trach nhiém hon nita trong thoi gian
t6i. Cac giai phap dugc tiép can tir phia Nha nude bao gdm cac giai phap giup nang
cao nhan thic, thuc day SME tich hop CSR vao chién lugc kinh doanh va thuc day
SME thuc hanh cac trach nhiém kinh té, trach nhiém moi truong va trach nhiém xa
hoi.

Nghién ctru nay c6 nhimng han ché nhat dinh nhu chua xem xét dén sy khac
biét trong két qua nghién ctru giita cac SME theo timng quy md, linh vyc hoat dong va
loai hinh doanh nghiép; cling nhu chua xac dinh va kiém dinh thém nhitng nhan tb
khac anh huong dén CSR cuia cic SME & Ha No6i nham gia ting su phu hop cia mo
hinh nghién ciru. V& phuong phap chon mau, luan an chon miu theo phuong phap
thudn ti€n phi xac sudt, vi vay tinh dai dién ctia mau nghién ctru con chua cao. Thém
vao do, do nhitng han ché nhét dinh vé nguén luc, tac gia chi khdo sat dugc mau véi
227 quan sat hop 18, so v6i tong thé s6 SME ¢ Ha Noi thi 1a tuong d6i nho. Luan an
cling chi m&i nghién ciru sau truong hop SME & Ha Noi nén dé c6 thé dat duoc tinh
khai quét trén pham vi toan qudc thi s& con can thém nhiéu nghién ciru nira

Mic di con mot s6 han ché nhung luan an ciing di cung cap nhiing phat hién
va khuyén nghi c6 gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia dang tim
cach thic ddy phat trién bén virng, hanh vi kinh doanh c6 dao dirc va tac dong xa hoi
trong bbi canh cta Viét Nam. Bang cach coi CSR 1a mot chién luoc va tich hop nd
vao cac hoat dong ¢t 161 ctia minh, cac SME cua Viét Nam, trong do c6 cac SME ¢
Ha Noi ¢6 thé md dudng cho mot méi trudng kinh doanh bén viing, toan dién va c6

trach nhiém hon, mang lai loi ich cho tat ca cac bén lién quan.
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PHU LUC 1

HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH Mau 1
_ i DANH CHO CHUYEN GIA
VIEN KINH TE

PHIEU PHONG VAN SAU CHUYEN GIA

Anh/Chi thén mén,

Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctru "Ndng cao trach nhiém xa hgi cho
cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam - Nghién ciru truwong hop doanh nghiép vira va nho
¢ Ha Néi". Myc dich ctia cudc phong van nay dé giup toi co thém thong tin phuc vu
cho vi¢c hoan thi¢n nghién clru cua minh. Vi vay, t6i xin cam doan moi thong tin
Anh/Chi cung cap s& dugc st dung duy nhdt cho muc dich nghién citu khoa hoc,
khong nham muc dich nio khac. Céac thong tin c4 nhan ciia Anh/Chi s& hoan toan
duoc bao mat.

PHAN I: PHAN THONG TIN CHUNG

1. HO VA €N ChUYEN 1A ...eiiiiiieieeieee ettt et e et e enaeens
2. Chirc danh/CRUIC VUL ..ot a e e e e e e e e e
3. CO QUAN TAM VIEC: .vviiiiieiiiieeieeeiee ettt ettt et e et estee st aessteesssaesnseeenseeenneeenns
4. D12 Chi CO QUAN: ..oiiiiiiiiciiie ettt e e et e et e e s eeeenne
PHAN II: Y KIEN CUA CHUYEN GIA
1. Anh/Chj c6 thé dua ra mot vai nhan dinh chung vé tinh hinh thwe hién trdch
nhiém xd hoi cia cac doanh nghiép vira va nho (SME) ¢ Ha N$i? Theo Anh/Chi,
nhitng kho khan, vuong mdc cia cic SME khi thuc hanh trach nhiém xa hdi va/hodc
khi ap dung cic bo tiéu chuan Trach nhiém x4 hoi thudng 13 gi?
2. Dudi day 1a cdc nhén to cé thé anh huéng dén trach nhi¢m xa héi ciia cdc SME,
xin Anh/Chj cho biét Anh/Chi ddng ¥ v6i nhan té nao?

[ Thé ché
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[0 Ap luc dén tir khach hang ctia doanh nghiép

[0 Ap luc dén tir nguoi lao dong ctia doanh nghiép

(1 Ap luc dén tir cac nhom hoat dong x3 hoi, cac t6 chirc phi chinh phit (NGOs)

[0 Ap luc dén tir dbi thu canh tranh

[J Lanh dao doanh nghiép

[J Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép

[] Véan hoé doanh nghiép
3. Ngoai cac nhén t6 trén, Anh/Chi c6 dé xuat thém nhdn té6 nao khdc co thé anh
huéng dén trach nhiém xa hoi ciia cac SME khong?
4. Pay 1a bang thang do du kién cho cac nhan t6 anh huéng dén trach nhiém xa hoi
ctia cac SME? Anh/Chi c6 dong y véi cac thang do nay khong? Néu khong, Anh/Chi
vui 10ng cho biét 1y do?
5. Co quan quan 1y Nha nudc & Trung wong va & Ha Noi ciing nhu cac t6 chirc xa
hoi, cac Hiép hoi kinh doanh da c6 nhiing chinh sdch, sdng kién gi nham thuc day
cac SME ¢ Ha Noi thuc hién trach nhiém xa hdi va hiéu qua cia nhitng chinh sach,
sang kién nay ra sao?
6. Theo Anh/Chi, nhitng gidi phdp trong tim nao tir phia co quan qudn ly Nha nwoc
¢ Trung wong va & Ha Noi, tir phia cac td chirc xa hoi, cac Hi¢p hoi kinh doanh cé
thé thic déy cac SME ¢ Ha Noi thuc hién trach nhiém xa hdi hon nira trong thoi gian

tG1?

Trin trong cam on Anh/Chi dd danh thoi gian quy bdu dé tham gia

trd 1oi phéng vin!
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PHU LUC 2

MAiu 2
HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH DANH CHO DOANH NGHIEP

VIEN KINH TE

PHIEU PHONG VAN DOANH NGHIEP
Anh/Chi thén mén,

Hién t6i dang thyc hién dé tai nghién ctu "Ndng cao trach nhi¢m xa hi cho
cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam - Nghién ciru truwong hop doanh nghiép vira va nho
¢ Ha Néi". Myc dich ctia cudc phong van nay dé giup toi co thém thong tin phuc vu
cho viéc hoan thién ludn an. Vi vay, t6i xin cam doan moi thong tin Anh/Chi cung
cap s& duoc st dung duy nhat cho muc dich nghién citu khoa hoc, khong nham muc
dich nao khéc. Céc thong tin cd nhan cia Anh/Chi s€ hoan toan dugc bao mat.
PHAN I: PHAN THONG TIN CHUNG
| 5 (oI T2 TR 1< o RPN
2. Chirc danh/CRUIC VUL ...eveeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e e e e eesnnaaes
3. Doanh nghi€p lAM VIEC: ...cceveviieiiieeiieeiieeiee ettt aae e saaeennees
4. Dia chi doanh Nghi€P: .....ooouiieieeie e
5. Linh vyc hoat dong ctia doanh nghiép:

[1 Nong nghiép, lam nghiép, thuy san

[J Cong nghiép va xay dung

[J Thuong mai va dich vu
6. Loai hinh doanh nghiép:

[1 Doanh nghi¢p Nha nudc

[ Doanh nghi¢p tu nhan

[ Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
PHAN II: Y KIEN CUA DOANH NGHIEP

1. Anh/Chi hiéu vé khéi niém "trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép" nhu thé nao?
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(Anh/Chi co thé phat biéu dudi dang mot cau hoan chinh hodc ciing co thé diwa ra

mét s6 tir khod ma theo Anh/Chi nhdn dinh c6 lién quan dén khdi niém nay).

2. Theo Anh/Chi, nhitng khé khdén céan tré doanh nghi¢p cua Anh/Chi thuc hién trach
nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép va ap dung cac Bo tidu chuan trach nhiém xi hoi 1a
gi?

[J Doanh nghiép ciia Anh/Chi khong nhan thay loi ich ctia viéc thyuc hién trach nhiém xa
hoi

Anh/Chi ¢6 thé néi ré vi sao viéc thuc hién trach nhiém xa hoi khong dem lai loi ich
déi véi doanh nghiép Anh/Chi?

[J Doanh nghiép Anh/Chi thiéu céac nguén luc dé thuc hién trach nhiém x4 hoi
Anh/Chi c6 thé cho biét cu thé cdc nguén lyc dé gi?

[J Doanh nghiép khong nhan dugc cac chinh sach hd tro dé thuc hién trach nhiém
x4 hoi

[J Doanh nghiép Anh/Chi khong biét vé cac B tiéu chuan trach nhiém xi hoi

[J Doanh nghiép Anh/Chi biét nhung thay khé thuc hién cac tiéu chuan trong Bo tiéu
chuén trach nhiém x4 hoi

(1 Nguyén nhan KNAC (CU tHE)...........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2. Duéi day 1 cdc nhdn té cé thé anh hwéng dén trach nhigm xi héi ciia cdc
doanh nghi¢p viva va nhé (SME), xin Anh/Chi cho biét Anh/Chi dong y v6i nhén t6
nao?

[J The ché

(1 Ap lyc dén tir khach hang cua doanh nghiép

[0 Ap lyc dén tir nguoi lao dong cta doanh nghiép

(1 Ap lyc dén tir cac nhom hoat dong xa hoi, cac t6 chirc phi chinh phu (NGOs)

(1 Ap lyc dén tir dbi thi canh tranh

[] Lanh dao doanh nghiép

[ Nang lyc tai chinh ctia doanh nghiép

[J Van hoa doanh nghiép

3. Ngoai cac nhan t6 trén, Anh/Chj c6 dé xuat thém nhdn té nao khdc khong?
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4. Pay 1a bang thang do du kién cho cac nhan t6 anh huéng dén trach nhiém xa hoi
ctia cac SME? Anh/Chi c6 dong y véi cac thang do nay khong? Néu khong, Anh/Chi
vui 10ng cho biét 1y do?
5. Theo Anh/Chi, nhiing chinh sdch hé trg' nao tir phia co quan quan 1y Nha nuéc,
tlr cac to chirc xa hoi, cac Hi¢p hoi kinh doanh c6 thé thic déy cac SME nang cao
trach nhiém xa hoi trong thoi gian tdi mot cach hiéu qua hon?

Trin trong cam on Anh/Chi dd danh thoi gian quy bdu dé

tham gia trd 16i phéng vin!
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PHU LUC 3
BANG THANG PO DU KIEN

3.1. Bang dé xuit thang do bién djc lap

Bién doc lap

1.Thé ché (TC)

TCl1 Heé thdng phép luat lién quan dén doanh nghiép, bao vé madi truong, bao vé ngudi lao
dong va bao vé ngudi tiéu dung day du, rd rang va co tinh hiéu luc cao

TC2 Céc chinh sach truyén thong nang cao nhan thirc vé CSR ciia Chinh phu va dia phuong

TC3 Céc chinh sach wu dii vé thué, wu dii vé thu tuc hanh chinh...cho cac doanh nghiép co
cac hoat dong CSR cua Chinh phu va dia phuong

TC4 Chinh quyén dia phuong da hd tro tot cho doanh nghiép thyuc hién cac hoat dong dong

gop cho cong dong

2. Ap luec tir khach hang (ALKH)

ALKH1 | Khach hang c6 thé tiy chay nhimng san pham khong dap tmg cac tiéu chuan trach nhiém
xa hdi cia doanh nghi¢p

ALKH2 | Khach hang thay d6i thoi quen mua hang theo hudng tung ho nhitng doanh nghiép thuc
hanh trach nhiém xa hoi

ALKH3 | Khach hang c6 thé gay stic ép yéu cau doanh nghiép phai thyc hién trach nhiém xa hoi

3. Ap luc tir nguoi lao dong (ALLD)

ALLDI1 Nguoi lao dong ty nguyén tham gia vao cac hoat dong trach nhiém xa hdi cia doanh
nghiép

ALLD2 Nguoi lao dong ki vong doanh nghi¢p thyc hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi

ALLD3 | Nguoi lao dong giam sat dé dam bao doanh nghiép thyc hién trach nhiém xa hoi nhu
cam két

4. Ap luc tir cic nhém hoat dong xi hdi, cac té chire phi chinh phii (ALNGO)

ALNGOI | Doanh nghiép phai d6i mat voi nhitng chién dich tay chay san phadm khong dap tmg
cac tiéu chuén trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dén tir cac nhom hoat dong xa hoi
hoic céc td chirc phi chinh phu

ALNGO?2 | Doanh nghiép chi1 dong hop tac véi cac nhom hoat dong xa hdi, cac to chire phi chinh
phii ¢6 lién quan dé nang cao cac sang kién trach nhiém xa hoi

ALNGO3 | Cac nhom hoat dong xa hoi, cac t6 chire phi chinh phu gay stic ép yéu cau doanh nghiép
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phai minh bach trong béo cdo trach nhi€ém xa hoi

ALNGO4 | Cac t6 chirc xa hoi to chire danh gia, ton vinh, trao giai cho nhitng doanh nghiép thuc
hién trach nhiém x4 hoi tot tao ap luc cho cac doanh nghiép khac thuc hién trach nhiém
x4 hoi

5. Ap Iwc tir d6i thi canh tranh (ALCT)

ALCT1 D6i thi canh tranh 16n nhét ctia doanh nghiép luén tién phong trong cac hoat dong
trach nhi€ém xa hoi

ALCT2 D6i thu canh tranh 16n nhit ctia doanh nghiép ludn cong bd thong tin trich nhiém xa
héi rd rang, minh bach

ALCT3 D6i thu canh tranh 16n nhat ctia doanh nghiép danh ngan séch 16n cho cac hoat dong

trach nhi€ém xa hoi

6. Lanh dao doanh nghiép (LD)

Lbl Lanh dao doanh nghiép c6 nhan thirc 15 rang vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép

Lb2 Lanh dao tham gia tich cuc vao cac hoat dong trach nhi¢m xa hdéi

Lb3 Lanh dao doanh nghiép khuyén khich, khen thuong nhéan vién dua ra cac sang kién
trach nhi€ém xa hoi

7. Nang lue tai chinh ctia doanh nghiép (TC)

TCl Nguon lyc tai chinh ciia doanh nghiép cho phép doanh nghiép trién khai cac hoat
dong trach nhiém xa hoi

TC2 Doanh nghi¢p c6 nguén luc tai chinh dé tham gia cac khod dao tao, tap huén vé trach
nhiém x3 hoi

TC3 Doanh nghiép c6 kha nang huy dong tai trg nham thuc hién cac hoat dong trach nhiém

x4 hoi

8. Vian hoa doanh nghiép (VH)

VHI1 Léanh dao va toan thé nhan vién déu quan ni¢m viéc nang cao trach nhi¢m xa hoi cho
doanh nghiép 1a can thiét

VH2 Nhiing quan diém chung vé trach nhiém x3 hoi dugce thAm nhuan téi tit ca nhan vién
va dugc cac nhan vién tham gia thyc hién

VH3 Ngudi lao dong trong doanh nghiép ludén ung ho cac sang kién trach nhiém xa hoi cua

doanh nghiép
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3.2. Bang dé xuit thang do bién ddc lap

Bién phu thujc

1. Nhan thire vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép (CBNT)

Doanh nghiép nhén thtrc rang trach nhiém xa hoi doanh nghiép khong chi bao gom

CBNT1 5

cac hoat dong mang tinh tir thién va giap ich cho cong dong

Doanh nghiép nhén thirc réng cac hoat dong nham nang cao trach nhi¢m xa hoi
CBNT2 ctia doanh nghiép 1a mot khoan dau tu hon 14 chi phi

Doanh nghiép nhan thirc rang mot doanh nghiép nho va vira du c6 han ché vé
CBNT ngudn luc (tai chinh, ki thuét...) van c6 thé thuc hién trach nhiém x4 hoi

Doanh nghiép nhan thirc rang nang trach nhiém xa hoi gop phan ting sy gan két
CBNTH ctia nhan vién v6i doanh nghiép, thu hiit ngudn nhén lyc chat lwong cao

Doanh nghiép nhan thiic rang nang trach nhiém xa hdi gop phan nang cao gia tri
CBNTS thuong hi¢u va uy tin cho doanh nghiép
CBNTS Doanh nghiép nhan thiic rang nang cao trach nhiém xa hoi s& gitp doanh nghiép

phat trién bén viing

2. Viéc tich hop

CSR vio chién lwgce kinh doanh ciia doanh nghi¢p (TPDN)

Doanh nghiép c6 1dng ghép ndi dung lién quan dén trach nhiém x3 hoi vao triét 1y

TDBDNI1 B . _
va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép
Doanh nghiép da xac dinh dugc Bo tiéu chuén trach nhiém x4 hdi can hudng toi
TDDN2
va tuan thu
TPDN3 Doanh nghiép xac dinh thanh 1ap bd phéan chuyén trach va gidm sat thyc hién trach
nhiém x4 hoi 1 rat can thiét
TBDN4 Doanh nghiép chi1 dong va san sang cong bd thong tin trach nhiém xa hoi cho cong

ching

3. Viéc thuc hanh triach nhiém x4 hgi ciia doanh nghiép

Thuc hanh trach nhiém vé kinh té (TN_KT)

TN_KTI

Doanh nghiép luén nd luc dat dugc va duy tri loi nhudn tbi da trong qua trinh kinh

doanh

TN _KT2

Doanh nghiép tra mirc lwong tuong ximg voi ning luc va co ché do khen thudng

hop 1y v6i nguoi lao dong
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TN_KT3

Doanh nghiép ké khai thué, nop thué va thuc hién céac nghia vu tai chinh khac theo

dang quy dinh cua phép luat

TN _KT4

Doanh nghi¢p luon kinh doanh trung thuc, canh tranh lanh manh va tuan thu phap
luat trong qua trinh hoat dong kinh doanh

Thue hanh trach nhi¢m vé méi trwong (TN_MT)

TN _MTI Doanh nghiép luén cé ¥ thirc tuan thu luat phap vé méi truong
Doanh nghiép khuyén khich nhan vién bao vé méi truong bang viéc sir dung cac
TN_MT2 d6 dung, nguyén vat lidu than thién véi méi truong (tai gidy, coc gidy,...)
TN _MT3 Doanh nghiép st dung céc thiét bi tiét kiém dién (dén chiéu sang tu dong..)
Doanh nghiép nd Iyc trong viéc giam thiéu 6 nhiém moi trudng (tai str dung rac
TN_MT4 thai trong qué trinh san xuét, giam khi thai doc hai ra méi truong, giam tiéng on..)
TN MTS Doanh nghiép chii dong cung cap thong tin lién quan dén cac yéu to méi trudng

trén nhan hi¢u san pham va céc an ban thong tin khac cho khach hang

Thue hanh trach nhi¢m vé xi hdi (TN_XH)

Doanh nghiép cung cap thong tin ddy du va chinh xac vé san pham va dich vu cho

TN XHI
B khach hang
N XH2 Doanh nghiép ludn dat muc tiéu cung cap nhimng san pham chat luong cao cho
B khach hang
Doanh nghiép nhan gép ¥ va giai quyét nhanh chong cac khiéu nai, thic mac cua
TN_XHD khach hang khi c¢6 vin dé phat sinh
Doanh nghiép luén tao diéu kién va khuyén khich nguoi lao dong ctia minh phat
TNXH trién cac k¥ ning va co hoi nghé nghiép
Doanh nghiép c6 chinh sach bao v¢ stic khoé, sy an toan va cac quyén loi khac cho
TRAHS nguoi lao dong tai noi lam vi¢e
Doanh nghi¢p ludn ton trong va khong phan biét dbi xtr (Vé d6 tudi, dan toc, dinh
TN_XHe hudng gidi tinh...) voi va gitra nhitng nguoi lao dong
Doanh nghiép san sang tao co hoi viéc lam cho nhitng ngudi yéu thé va dé bi ton
INXHT thuong trong xa hoi (nhu ngudi khuyét tat,...)
Doanh nghiép thudng xuyén tai tro cho cac hoat dong va dy an cta cong dong (ctru
TN_XHS tro thién tai 10 lut, xay truong hoc...)
TN XH9 Doanh nghiép tich cuc, chu dong thiét 1ap mdi quan hé véi chinh quyén dia phuong

deé cung giai quyét cac van dé xa hoi cua dia phuong
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PHU LUC 4

MA SO PHIEU: ......... A

HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH
VIEN KINH TE

PHIEU KHAO SAT

Vé ndng cao trach nhiém xa hdi cho cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Ha Ngi

Anh/Chi than mén,
Muc dich cua khao sat nay 1a giup dédnh gid tim quan trong ciia cic nhan té anh hudng
to1 viée trach nhi¢m xa hdi cua cac doanh nghi¢p vira va nhé (SME) ¢ Ha Noi.
Déi twong trd 16i khdo sdt la cdc quén Iy tiv cdp co sé tré 1én ciia cdc SME 6 Ha Ngi.
R4t mong Anh/Chi danh thoi gian tham gia khao sat nay dé gitup dé tai nghién ctru nhan
duoc nhimg v kién va danh gia sat voi thue tidn. Tat ca cac y kién déu c6 gia trj 16n ddi véi
nghién ctru va khong c6 ¥ kién dung sai. Moi thong tin Anh/Chj cung cép s& duogc st dung
duy nhdt cho muc dich nghién ciru khoa hoc, khong nhdm muc dich nao khéc. Téi xin cam
doan tit ca céc thong tin ca nhan ciia Anh/Chi sé hoan toan dugc bao mat.
Xin tran trong cdm on su hop tac cia Anh/Chi!
PHAN I: THONG TIN CHUNG
A. Théng tin vé nguoi tra 101 khio sat
1. Vi tri cong viéc:
[0 Quan 1y cip cao/Lanh dao doanh nghiép (Chu tich/Phé Chu tich/Uy vién Hoi dong
quan tri, Giam ddc/Pho Giam déc)
[0 Quan 1y cap trung (Trudng/Phé Phong, Truéng/Phéd Ban)
[0 Quan 1y cép co s¢ (Trudng/Phé nhom thude cac Phong/Ban)
2. Tham nién cong tac:
L] Dudi 3 nam
O Tr 3 dén dui 5 nam
L] T 5-10 nam
L] Trén 10 nam
3. Trinh d9 hoc vén:
L] THPT
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L] Cao dé“ing
L] Pai hoc
[ Sau Pai hoc
B. Théng tin vé doanh nghi¢p

2. Linh vuc hoat dong
L] Nong nghiép, 1am nghiép, thuy san
L] Cong nghiép va xay dung
U] Thuong mai va dich vu
3. Quy mé doanh nghié€p (can cir theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP)
L] Siéu nho
L1 Nho
L] Vua
4. Doanh nghiép c6 hoat dgng xuit khau khong?
L Co
L] Khong
5. Loai hinh doanh nghiép:
L] Doanh nghi€p Nha nudc
L] Doanh nghiép tu nhan
[0 Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai (FDI)
6. S6 nim thanh lap:
L] Duéi 5 nam
L) T 5 nam - dudi 10 ndm
U T 10 nam tro 1€n
7. Mitrc d¢ thure hién trach nhiém xa hoi ctiia doanh nghiép:
[0 Chua c6 chién luoc cu thé lién quan dén trach nhiém x4 hoi
[0 Chua c6 chién luoc cu thé lién quan dén trach nhiém xa hoi nhung dang thyc hién
trach nhiém xa hoi & cac muc do tir thép dén cao
[ Pa 10ng ghép cac van dé trach nhiém xa hoi vao chién luge kinh doanh ctia doanh
nghiép va dang thyc hién trach nhiém xa hdi ¢ cac muac do tur thép dén cao
L] Pa thyc hién trach nhiém xa hdi va cong bd cac Béo cdo trach nhiém x3 hoi cua

doanh nghiép
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PHAN II: NQI DUNG XIN Y KIEN
1. Truée khio sat nay, Anh/Chi da tirng biét dén khai niém "triach nhiém xi hdi ciia
doanh nghiép" (Corporate Social Responsibility - CSR) chwa?

[0 Chua nghe thiy bao gid

[ Pa biét dén nhung chua hiéu 5 1a gi

[J ba biét va hiéu 1o
2. Truée khio sit nay, Anh/Chi da tirng biét dén cac B tiéu chuin trach nhiém xa hoi
(nhu BSCI, IS045001, 1SO26000...) chwa?

[0 Chua nghe thiy bao gid

[ Pa biét dén nhung chua hiéu 5 1a gi

[0 D3 biét va hiéu vé Bo tiéu chuén trach nhiém x3 hoi nhung chua 4p dung

L] Pa ap dung 1 Bo tiéu chuén trach nhiém x3 hoi cho doanh nghiép
3. Theo Anh/Chi, viéc thue hi¢n trach nhi¢m xi hgi ciia doanh nghiép c6 can thiét doi
v6i doanh nghiép ctiia Anh/Chi khong?

[0 Hoan toan khong can thiét

[0 Khong can thiét

[J Phéan van

[ Can thiét

[0 Hoan toan can thiét
4. Theo Anh/Chi, nhitng khé khdn can tré doanh nghi€p ciia Anh/Chij thue hién trach
nhiém x4 hgi ciia doanh nghiép la gi?
(Anh/Chi ¢6 thé chon nhiéu ddp dn)

[J Doanh nghi€p Anh/Chi khong nhan théy loi ich cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi

[J Doanh nghiép Anh/Chi thiéu céc nguén Iuc (Vén, cong nghé...) dé thuc hién trach

nhiém x3 hoi
[0 Doanh nghiép Anh/Chi chua c6 day du kién thirc vé cc tiéu chuan trach nhiém x3 hoi
[J Doanh nghi¢p Anh/Chi khong nhén dugc cac chinh sach hd tro dé thuc hién trach
nhiém x3 hoi
[ Nguy8n nhan KhAC (CU thE)...........ooeeeeeeeeereeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

5. Dwéi day la cac phat bieu vé cdc yéu to dnh hwong dén trach nhiém xda hoi cia cdc

doanh nghiép viva va nhé ¢ Ha Noi, xin Anh/Chi cho biét mirc d9 dong ¥ ciia minh qua

cac phat biéu bﬁng cach danh diu (x) vao cac 6 ma céc Anh/Chi lga chgn. Trong do:
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Mikc do dong y

Hoan toan khong dong y Khong dong ¥ Trung lap

DPong y

Hoan toan

dong ¥

@ @ ®

®

Quy dinh phap luit va chinh sich hé tre ciia Nha nuéc va dia

phuong (QDCS)

Mikc d§ dong y

QDCS1

Heé thong phap luat lién quan dén doanh nghiép day du

va ¢6 tinh hiéu luc cao

Ol

®

@ ®

QbCS2 Céc chuong trinh truyén thong ciia Chinh phu va dia
phuwong nhim nang cao nhan thirc vé trach nhiemxa | O | @ | ® | @ | &
hoéi dat hiéu qua cao
QDbCS3 Céc chinh sach uvu dai tin dung cho doanh nghiép de
tiép can v6i tha tuc don gian, nhanh chéng VIO ©®
QPCS4 | Chinh quyén dia phuong dd phdi hop tot véi cac t6

chure xa hoi trong vige hd trg doanh nghiép thuc hi¢n

cac hoat dong dong gop cho cong dong

Ap lye tir khach hang (ALKH)

ALKHI

Khach hang c6 thé tdy chay nhiing san pham khong
dap tmg cac tiéu chudn trach nhiém xa hoi cia doanh

nghiép

ALKH?2

Khach hang thay ddi théi quen mua hang theo hudng
ung h¢ nhirng doanh nghiép thuc hanh trach nhiém xa

hoi

ALKH3

Khach hang c6 thé gy sirc ép yéu cau doanh nghiép

phai thuc hién trach nhiém xa hoi

Ol

®

@ ®

H$ tro ciia cac t6 chirc xi hdi (Cac NGOs, cac Hi¢p hoi kinh

doanh...) (TCXH)

Mikc d§ dong y

TCXH1

Céc t6 chuc xa hoi to chic cac chuong trinh dao tao,
tu van vé trach nhiém xa hgi da gép phan nang cao

nhan thirc cho cong dong doanh nghiép vé trach nhiém

Ol

®

@ ®
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x4 hoi

TCXH2

Céc to chirc xa hoi to chic cic chuwong trinh chia sé
sang kién, kinh nghiém trong thuc hién trach nhiém xa
héi cé tac dung lan toa khuyén khich thuc hanh trach

nhiém x4 hoi trong cong dong doanh nghiép

TCXH3

Céc t6 chirc xi hoi to chirc danh gia, ton vinh, trao giai
cho nhiing doanh nghiép hoat dong c6 trach nhiém véi
xd hoi gbp phan khuyén khich, thiic day cac doanh

nghiép khéc thyuc hién trach nhi¢m xa hdi

TCXH4

Céc tb chtre x3 hoi tai tro cho cac du an trach nhiém x4
hoi cuia doanh nghiép gop phan thuc day cac doanh

nghi¢p dua ra nhicu sang kién trach nhi¢ém xa hoi hon

Lanh dao doanh nghiép (LD)

Lbl Lanh dao doanh nghiép nhan thirc rd vé tim quan trong
@(®®
cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
Lb2 Lanh dao doanh nghié€p tham gia tich cuc vao cac hoat
N @(®®
dong trach nhiém xa hoi
Lb3 Lanh dao doanh nghiép khuyén khich, khen thuong

nhan vién dua ra cac sang kién trach nhiém xa hoi

Ning lwe tai chinh cta doanh nghiép (TC)

TCl Nguon lyc tai chinh ctia doanh nghiép cho phép doanh olelae
nghiép trién khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi
TC2 Doanh nghiép c6 ngudn lyc tai chinh dé tham gia cac
’ \ A A A , ‘A ~1 A @ @ @
khoa dao tao, tap huan vé trach nhi€ém xa hoi
TC3 Doanh nghiép c6 kha niang huy dong tai trg nham thuc

hién cac hoat dong trach nhiém xa hoi

Vian hoa doanh nghiép (VH)

VHI1 Lanh dao va toan thé nhan vién déu quan ni¢m vi¢c
thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a can QB |®
thiét

VH2 Nhimng quan diém chung vé trach nhiém xa hoi duoc QB3 |®
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tham nhuan téi tat ca nhan vién va dugc cac nhan vién

tham gia thuc hi¢n

VH3

Nhan vién luén ung h¢ cac sang kién trach nhi¢m xa

héi cua doanh nghiép

Nhin thirc vé

trach nhiém xa hi ctia doanh nghiép (CBNT)

CBNTI1

Doanh nghi€p nhan thirc réng trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép khong chi bao gdm cac hoat dong mang

tinh tir thién va giap ich cho cong dong.

CBNT2

Doanh nghiép nhan thiic rang cac hoat dong trach
nhi¢m x3 hdi cua doanh nghi¢p 1a mot khoan dau tu

hon 14 chi phi

CBNT3

Doanh nghiép nhén thirc ring mot doanh nghiép nho
va vira dii c6 han ché vé ngudn luc (tai chinh, k§

thuat...) van c6 thé thuc hién trach nhiém xa hoi

CBNT4

Doanh nghi¢p nhan thic réng thuc hién trach nhiém
xa hoi mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu:
gop phan ting su gin két cua nhan vién voi doanh
nghi¢p, nang cao gia tri thuong hiéu va uy tin cho

doanh nghiép

CBNTS5

Doanh nghié€p nhan thure réng thuc hién trach nhiém xa

hoi s& gitip doanh nghiép phat trién bén vimng.

Viée tich hop trach nhiém xi hgi vao chién lrge kinh doanh ciia

doanh nghi¢p (TPDN)

Mikc d§ dong y

TDDNI1

Doanh nghiép da 16ng ghép dugc cac ndi dung lién
quan dén trach nhi¢m xa hdi vao st m¢nh va chién lugc

kinh doanh ctia doanh nghiép

TDDN2

Doanh nghiép da xac dinh dugc Bo tidu chuan trach

nhi¢m xa hdi can hudng tédi va tudn thu

TDDN3

Doanh nghiép xac dinh thanh 1&p bo phan chuyén trach
thuc hién va gidm sat thuc hién trach nhi¢m xa héi 1a

can thiét
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Thue hanh Trich nhi¢m vé kinh té ciia doanh nghiép (TN_KT) Mirc d9 dong y

Doanh nghiép luon nd luc dat duge va duy tri lgi nhuan

TN KTI OO |®

t6i da trong qua trinh kinh doanh

Doanh nghi¢p tra muc luong tuong xtrng voi nang luc

TN KT2 ) OIEOREORIO
- va c6 cheé do khen thuong hop ly véi nguoi lao dong
Doanh nghi¢p ké khai thué, nop thué va thuc hién cac
IN KT3 nghia vy tai chinh khac diy du theo ding quy dinhcua | D | @ | B | @

phép luat

Doanh nghi€p luén kinh doanh trung thyuc, canh tranh
TN_KT4 | lanh manh va tuan thu phap luat trong qua trinh hoat | (D) | @ | B | @
dong kinh doanh

Thwe hanh Trich nhiém vé méi trwong cia doanh nghiép

Mikc d§ dong y
(TN_MT)

Doanh nghiép ludn ¢é ¥ thire tudn thu luat phap vé moi

TN MTI OIEOREORIO

truong

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién bao vé moi
TN_MT2 | truong bang viée sir dung cac d6 dung, nguyén vatlisu | O | @ | @) | @

than thién voi moi truong (thi gidy, cde gidy...)

Doanh nghiép nd lyc trong viéc giam thiéu 6 nhiém
mdi truong (str dung céc thiét b tiét kiém dién, xur Iy
TN_MT3 | rac thai trong qua trinh san xuét, sinh hoat ding quy [ D) | @ | @) | @
dinh; giam khi thai doc hai ra méi truong, giam tiéng

on..)

Doanh nghiép chii dong cung cép thong tin lién quan
TN_MT4 | dén cac yéu t6 méi truong trén bao bi san phamvacac | O | @ | ®) | @
an ban thong tin khac cho khach hang

Thue hanh Trich nhiém vé xa hgi ciia doanh nghiép (TN_XH) Mikc d9 dong y

Doanh nghiép cung cip thong tin day du va chinh xac

TN XHI OO |®

ve€ san pham va dich vu cho khéach hang

Doanh nghiép luén dit muc tiéu cung cip nhiing san

TN XH2 OO |®

pham chat luong cao cho khach hang
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TN _XH3

Doanh nghiép nhan goép ¥ va giai quyét nhanh chong
cac khiéu nai, thic méc cua khach hang khi c6 van dé

phat sinh

TN _XH4

Doanh nghiép luén tao diéu kién va khuyén khich
nguoi lao dong ctia minh phat trién cac ky ning va co

hoi nghé nghiép

TN_XHS5

Doanh nghi¢p c6 chinh sach bao v¢ stc khoé, sy an
toan va cac quyén lgi khac cho nguoi lao dong tai noi

lam viéc

TN_XH6

Doanh nghiép luén tén trong va khong phéan biét ddi
xir (vé d6 tudi, dan toc, dinh hudng gidi tinh,...) gitra

nhirng nguoi lao dong

TN _XH7

Doanh nghiép san sang tao co hdi viéc lam cho nhiing
ngudi yéu thé va d& bi tén thuong trong xd hoi (nhu

nguoi khuyét tat,...)

TN_XHS

Doanh nghi¢p thuong xuyén tai trg cho cac hoat dong
va du an cong ddng (ctru trg thién tai 1 lut, xay trudng

hoc, ...)

TN_XH9

Doanh nghiép tich cuc, chu dong thiét lap mbi quan h¢
v6i chinh quyén dia phuong dé cing giai quyét cac van

dé xa hoi cua dia phuong

®

@

Xin chan thanh cim on y Kién dong gép ciia Anh/Chi.
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PHU LUC 5

DANH SACH CHUYEN GIA THAM DU PHONG VAN SAU

STT| Ma | Giéi | Pd Pic diém
hoa | tinh | tudi
I. Chuyén gia
1 CG1 | Nam | 40-45 | Lanh dao Hi€p hdi doanh nghiép nhé va vira thanh
phd Ha Noi (Hanoisme)
2 CG2 | Nam | 45-50 | Chuyén gia tai Hoi dong Doanh nghiép vi sy Phat
trién Bén vimg Viét Nam (VBCSD) thudc Lién doan
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI)
3 CG3 | Nam | 40-45 | Lanh dao Trung tam Ho tro doanh nghiép Ha Noi
thude S¢ K€ hoach va Dau tw Ha Noi
4 CG4 Nt | 35-40 | Tién si, giang vién Dai hoc, giang day vé Trach
nhiém xa hi cia doanh nghiép
5 | CG5 | Nit | 40-45 | Tién si, giang vién Pai hoc, giang day vé Trach
nhiém xa hi ciia doanh nghiép
I1. Doanh nghiép
STT| Ma | Giéi| Pd Pic diém
hoa | tinh | tudi Vi tri Quy | Linh vuc hoat Loai
mo dong hinh
1 DNI1 | Nam | 30-35 | Giam dc | Nho Nong nghiép, Tu nhan
lam nghiép va
thuy san
2 DN2 | Nam | 50-55 | Quéanly | Nho Nong nghiép, Tu nhan
cip cao lam nghi¢p va
thuy san
3 | DN3 | Nit | 3540 | Giam d6c | Siéu | Nongnghiép, | Tu nhan
nho lam nghi¢p va

thuy san
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4 | DN4 | Nam | 45-50 | Giam doc | Vira | Cong nghiép va FDI
Xay dung
5 DN5 | Nam | 45-50 | Giam d6c | Vira | Coéng nghiép va | Tu nhan
Xay dung
6 DN6 | Nam | 30-35 | Giam d6c | Siéu | Coéng nghiép va | Tu nhan
nhd Xay dung
7 DN7 | Nir | 35-40 | Quanly | Vwa | Thuong mai va FDI
cép cao Dich vu
8 DN8 | Nam | 40-45 | Quanly | Nho | Thuong mai va Nha
cép cao Dich vu nudc
9 | DN9 | Nit | 60-65 | Giam dbc | Siéu | Thwong maiva | Tu nhdn
nhé Dich vu
10 | DN10 | Nam | 30-35 | Giam d6c | Siéu | Thuong maiva | Tu nhan
nhé Dich vu
11 | DN11 | Nam | 40-45 | Quanly | Nho | Thuong maiva Nha
cép cao Dich vu nudc
12 | DN12 | N&r | 40-45 | Quanly | Nho | Thuong maiva | Tu nhan
cép cao Dich vu
13 | DN13 | Nit | 40-45 | Giam doc | Vira | Thuong maiva | Tu nhan
Dich vu
14 | DN14 | Nam | 35-40 | Quanly | Nho | Thuong maiva | Tu nhan
cép cao Dich vu
15 | DN15 | Nt | 35-40 | Quanly | Nho | Thuong maiva | Tunhan

cap cao

Dich vu
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PHU LUC 6

KET QUA KIEM PINH CRONBACH'S ALPHA

6.1. Nhén t6 "Quy dinh phap luit va chinh siach h§ tro ciia Nha nuwéc va dia

phuong"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)

916 4

Item-Total Statistics

Trung binh Phwong sai
thang do néu thang do néu loai
loai bién bién
QDCS1 10.00 8.080
QDCS2 10.11 7.438
QDCS3 10.21 6.961
QDCS4 10.19 7.532

6.2. Nhan t6 "Ap hre khach hang"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
825 3

Item-Total Statistics

Trung binh Phwong sai
thang do néu  thang do néu loai
loai bién bién
ALKHI1 7.15 2.830
ALKH2 7.00 3.181

ALKH3 7.38 2.627

Twong quan

bién - tong

748
.838
.857
197

Twong quan

bién - tong

.672
704
.686

Hé s6 Cronbach's

alpha néu loai bién

912
.882
875
.896

Hé s6 Cronbach's

alpha néu loai bién

769
750
760
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6.3. Nhan t6 "HS tro ciia cac to chirc xi hoi"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
937 4

Item-Total Statistics
Trung binh Phwong sai Twong quan

thang do néu thang do néuloai  bién - tong

loai bién bién
TCXHI1 11.72 5.016 811
TCXH2 11.61 5.247 .898
TCXH3 11.56 5.159 .846
TCXH4 11.56 5.098 .858

6.4. Nhan t6 "Lanh dao doanh nghi¢p"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
918 3

Item-Total Statistics
Trung binh Phwong sai Twong quan

thang do néu thang do néu loai  bién - tong

loai bién bién
LD1 7.58 2.758 821
LD2 7.71 2.623 851
LD3 7.67 2.656 831

Hé s6 Cronbach's

alpha néu loai bién

933
905
919
915

Hé s6 Cronbach's

alpha néu loai bién

.893
.868
.885
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6.5. Nhan t6 "Ning luec tai chinh clia doanh nghi¢p"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
.894 3

Item-Total Statistics

Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néu loai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
TC1 7.15 2.866 784 .855
TC2 7.10 3.003 .849 .805.888
TC3 7.23 2.888 748

6.6. Nhan t6 "Vin hoa doanh nghi¢p"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
936 3

Item-Total Statistics

Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néuloai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
VH1 7.50 2.295 .848 925
VH2 7.68 2.016 .900 .882

VH3 7.66 2.076 .863 913
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6.7. Nhin t6 "Tao ra sw chuyén bién vé nhin thirc cho doanh nghiép vé CSR"

Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)

916 5

Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néu loai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
CBNT1 15.53 6.808 .790 .896
CBNT2 15.69 6.791 .684 918
CBNT3 15.58 6.421 .819 .890
CBNT4 15.50 6.623 .819 .890
CBNTS 15.48 6.437 .819 .890

6.8. Nhan t6 "Thiic day doanh nghiép tich hop CSR vao chién lwge kinh doanh"

Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)

919 3

Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néu loai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
TDDN1 6.81 3.287 783 925
TDDN2 7.01 2.805 .887 .839

TDDN3 6.98 2.814 .843 877
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6.9. Nhén t6 "Thuc hanh trach nhiém vé kinh té"

Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)

903 4

Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néu loai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
TN_KT1 12.23 3.994 .679 911
TN_KT2 12.25 3.755 795 .870
TN_KT3 12.11 3.644 .843 .853
TN_KT4 12.14 3.711 818 .862

6.10. Nhan t6 "Thuwe hanh trach nhiém vé madi truong"

Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)

932 4

Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néu loai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
TN_MT1 12.03 4.300 818 919
TN_MT2 12.04 4.087 .868 902
TN_MT3 12.04 4.007 .904 .890

TN_MT4 12.19 3.986 782 933
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6.11. Nhan t6 "Thuc hanh trach nhiém vé xi hgi"
Reliability Statistics
Cronbach's S6 bién quan sat
alpha (N of Items)
956 9

Item-Total Statistics
Trung binh Phuong sai Twong quan Hé s6 Cronbach's

thang do néu thang do néuloai  bién - tong alpha néu loai bién

loai bién bién
TN_XH1 32.33 26.330 .875 949
TN_XH2 32.25 26.364 .854 950
TN_XH3 32.30 26.581 .876 949
TN_XH4 32.27 26.191 .856 950
TN_XHS 32.29 25.869 915 947
TN_XH6 32.23 26.215 .859 950
TN_XH7 32.38 26.440 .828 951
TN_XHS 32.54 26.409 731 956
TN_XH9 32.62 26.131 .678 9.61

6.12. Két qua tong hop kiém dinh d tin cy cia thang do

Nhin t6 va cic H¢ s6 Cronbach's Alpha Hé s twong quan bién
bién quan sat tong
QDbCS 0.916
QbCS1 0.748
QbCS2 0.838
QbCS3 0.857
QbCS4 0.797
ALKH 0.825
ALKH1 0.672
ALKH2 0.704
ALKH3 0.868
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TCXH 0.937
TCXH]1 0.811
TCXH2 0.898
TCXH3 0.846
TCXH4 0.858
LD 0.918
LDl 0.821
LD2 0.851
LD3 0.831
TC 0.894
TC1 0.784
TC2 0.849
TC3 0.748
VH 0.936
VHI 0.848
VH2 0.900
VH3 0.863
CBNT 0.916
CBNTI 0.790
CBNT2 0.684
CBNT3 0.819
CBNT4 0.819
CBNTS5 0.819
TDDN 0.919
TDDNI 0.783
TDDN2 0.887
TDDN3 0.843
TN_KT 0.903
TN KTI 0.679
TN_KT2 0.795
TN _KT3 0.843
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TN _KT4 0.818
TN_MT 0.932

TN_MTI 0.818
TN_MT2 0.868
TN_MT3 0.904
TN_MT4 0.782
TN_XH 0.956

TN _XHI1 0.875
TN_XH2 0.854
TN_XH3 0.876
TN_XH4 0.856
TN_XH5 0.915
TN_XH6 0.859
TN_XH7 0.828
TN_XHS 0.731
TN_XH9 0.678
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PHU LUC 7
KET QUA PANH GIA MO HINH

7.1. Két qua danh gia hé s6 tii ngoai (Outer loadings)

Hé s tai ngoai (Outer loadings)

ALKH1 « ALKH 0,856
ALKH2 « ALKH 0,880
ALKH3 « ALKH 0,856
CBNT1 < CBNT 0,873
CBNT2 < CBNT 0,786
CBNT3 < CBNT 0,893
CBNT4 < CBNT 0,888
CBNTS5 < CBNT 0,890
LDl <« LD 0,922
LD2 <« LD 0,933
LD3 <« LD 0,926
QDCS1 « QPCS 0,868
QDCS2 « QDCS 0,914
QPCS3 « QDCS 0,916
QDCS4 « QDCS 0,878
TC1 <« TC 0,909
TC2 <« TC 0,937
TC3 « TC 0,884
TCXHI1 « TCXH 0,888
TCXH2 « TCXH 0,946
TCXH3 « TCXH 0,918
TCXH4 « TCXH 0,924
TDDN1 < TDDN 0,904

TDDN2 < TDDN 0,950
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TDDN3 < TDDN 0,929
TN_KT1 < TN_KT 0,800
TN_KT2 « TN_KT 0,897
TN_KT3 « TN_KT 0,920
TN_KT4 < TN_KT 0,903
TN_MT1 < TN_MT 0,896
TN_MT2 < TN_MT 0,931
TN_MT3 « TN_MT 0,949
TN_MT4 < TN_MT 0,877
TN_XH1« TN_XH 0,907
TN_XH2 « TN_XH 0,892
TN_XH3 « TN_XH 0,907
TN_XH4 « TN_XH 0,893
TN_XH5 < TN_XH 0,936
TN_XH6 « TN_XH 0,895
TN_XH7 < TN_XH 0,866
TN_XHS8 « TN_XH 0,783
TN_XH9 « TN_XH 0,741
VH1 <« VH 0,934
VH2 <« VH 0,955
VH3 <« VH 0,939

7.2. Két qua danh gia phwong sai trich trung binh (AVE)

Cronbach's D} tin ciy tong D) tin ciy tong Phwong sai trich

alpha hop (rho_a) hop (rho_c) trung binh (AVE)
ALKH 0,830 0,833 0,898 0,746
CBNT 0,917 0,922 0,938 0,751
LD 0,918 0,918 0,948 0,859
QDCS 0,916 0,919 0,941 0,799

TC 0,896 0,897 0,935 0,828



TCXH
TDDN
TN_KT
TN_MT
TN_XH
VH

0,939
0,919
0,903
0,934
0,959
0,937

0,942
0,919
0,915
0,936
0,960
0,938
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0,956
0,949
0,933
0,953
0,966
0,960

7.3. Két qua bang tiéu chuan Fornell-Larcker

ALKH
CBNT
LD
QDCS
TC
TCXH
TDDN
TN_KT
TN_MT
TN_XH
VH

ALKH CBNT LD

0.864
0.474
0.601
0.560
0.489
0.587
0.541
0.408
0.494
0.463
0.562

0.867
0.582
0.469
0.589
0.582
0.571
0.644
0.645
0.611
0.687

0.927
0.570
0.663
0.690
0.639
0.575
0.630
0.623
0.791

QDCS | TC
0,894

0,627 0,910
0,583 0,624
0,605 0,668
0,425 0,463
0,462 0514
0,447 | 0477
0,549 0,720

0,845
0,861
0,776
0,835
0,758
0,888

TCXH TDDN TN KT TN MT TN XH VH

0,919
0,507
0,566
0,617
0,595
0,739

7.4. Két qua hé s6 phwong sai phong dai (VIF)

ALKH — CBNT

ALKH — TDDN

ALKH — TN_KT

ALKH —- TN_MT

ALKH — TN_XH

LD — CBNT

LD — TDDN

LD — TN_KT

LD — TN MT

0,928
0,413
0,536
0,513
0,701

1,848
1,848
1,848
1,848
1,848
3,153
3,153
3,153
3,153

0,881
0,788
0,816
0,552

Hé s6 phwong sai phéng dai (VIF)

0,914
0,879
0,665

0,871
0,633

0,942



LD — TN _XH
QDCS —> CBNT
QDCS —> TDDN
QDCS —> TN_KT
QDCS - TN_MT
QDCS —»> TN_XH
TC — CBNT
TC — TDDN
TC — TN KT
TC — TN MT
TC — TN XH
TCXH —> CBNT
TCXH — TDDN
TCXH — TN_KT
TCXH — TN_MT
TCXH — TN_XH
VH — CBNT
VH - TDDN
VH — TN KT
VH — TN_MT
VH - TN _XH

7.5. Két qua moi quan hé giira cdc cau tric trong mo hinh

ALKH — CBNT
ALKH — TDDN
ALKH — TN_KT
ALKH - TN_MT
ALKH — TN_XH
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Hé s6 hoi quy
0,030
0,230
0,055
0,035
0,053

3,153
2,001
2,001
2,001
2,001
2,001
2,522
2,522
2,522
2,522
2,522
2,637
2,637
2,637
2,637
2,637
3,749
3,749
3,749
3,749
3,749

P-value
0,667
0,000
0,482
0,616
0,464



LD — CBNT
LD — TDDN
LD — TN_KT
LD — TN MT
LD — TN _XH
QDCS — CBNT

QDCS —> TDDN

QDCS > TN_KT

QDCS - TN_MT

QDCS —> TN_XH

TC
TC
TC
TC
TC

— CBNT
—> TDDN
— TN_KT
— TN_MT
— TN_XH

TCXH — CBNT

TCXH — TDDN

TCXH — TN_KT

TCXH - TN_MT

TCXH — TN_XH

VH
VH
VH
VH
VH

— CBNT
— TDDN
— TN_KT
— TN_MT
— TN_XH
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0,076
0,140
-0,007
0,075
0,038
0,152
0,232
0,007
-0,030
-0,075
-0,003
0,092
0,278
0,185
0,253
0,152
0,232
0,007
-0,030
-0,075
0,453
0,431
0,106
0,334
0,287

0,268
0,031
0,932
0,282
0,591
0,095
0,001
0,939
0,723
0,374
0,972
0,193
0,001
0,050
0,010
0,095
0,001
0,939
0,723
0,374
0,000
0,000
0,348
0,000
0,007

7.6. Bang két qua mirc dd tac dong ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc

CBNT

R binh phwong

(R-square)
0,503

R binh phwong hi¢u chinh
(R-square adjusted)
0,894



TDDN

TN_KT
TN_MT
TN_XH
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0,611
0,391
0,498
0,465

0,600
0,375
0,484
0,450
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PHU LUC 8

Tong hop cac Luit, Quy dinh, chinh sach lién quan dén CSR

So hiéu Tén/Noi dung Ngay ban hanh
Chung
136/NQ- Vé viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén 25/9/2020
CP2020 vitng trong cic nganh, cac cip va cac dia phuong
dén nam 2030
167/QD-TTg | Phé duyét Chuong trinh h trg doanh nghiép khu 8/2/2022
vuc tu nhan kinh doanh bén vimg giai doan
2022-2025
888/QD-TTg | Phé duyét Dé an vé nhiing nhiém vy, giai phap 25/7/2022
trién khai két qua Hoi nghi COP26
843/QD-TTg | Banhanh Chuong trinh hanh dong qudc gia hoan 14/7/2023
thién chinh sach va phap luat nham thic day thuc
hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém tai Viét Nam
giai doan 2023-2027
Kinh té
14/2008/QH12 | Luat thué thu nhap doanh nghiép 3/6/2008
04/2017/QH14 | Luét Hd tro doanh nghiép nhé va vira 12/6/2017
34/2018/NP- | Nghi dinh vé viéc thanh lap, to chirc va hoat dong 8/3/2018
CP cta Quy bdo lanh tin dung cho doanh nghiép nho
va vua
132/2018/TT- | Thong tu huéng dan ché do ké toan cho doanh | 28/12/2018
BTC nghi¢p si€éu nho
39/2019/NP- | Nghi dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Quy Phat 10/5/2019
CP trién doanh nghiép nho va vira
55/2019/NB- | Nghi dinh vé Hb trg phap 1y cho doanh nghiép 24/6/2019

CP

nho va vura
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61/2020/QH14 | Luat Pau tu 17/6/2020

59/2020/QH14 | Luat Doanh nghiép 17/6/2020

80/2021/NP- | Huéng dan Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira 26/8/2021

CP

MGéi trwong

57/2010/QH12 | Luat thué bao vé mdi truong 15/11/2010

72/2020/QH14 | Luat bao vé méi trudng 17/11/2020

06/2022/ND- | Quy dinh giam nhe phat thai nha kinh va bao vé 7/1/2022

CP tang 6-don

08/2022/NP- | Quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat bao vé 10/1/2022

CP moi trudng

01/2022/Qb- | Ban hanh danh muyc linh vuc, co s& phat thai khi 18/1/2022

TTg nha kinh phai thyc hién kiém ké khi nha kinh

450/QD-TTg | Chién luoc bao vé méi trudng qudc gia dén nim 13/4/2022
2030, tim nhin dén nim 2050

687/QD-TTg | Phé duyét dé an phat trién nén kinh té tuan hoan 7/6/2022

896/QD-TTg | Chién lugc qudc gia vé bién d6i khi hau giai doan 26/7/2022
dén nam 2050

1658/QD-TTg | Phé duyét Chién lugc qudc gia vé tang truong 1/10/2022
xanh giai doan 2021-2030, tam nhin 2050

X3 héi

12/2012/QH13 | Luat Cong doan 20/6/2012

45/2019/QH14 | B6 Luat Lao dong 20/11/2019

13/2023/NP- | Nghi dinh bao vé dit liéu ca nhan 17/4/2023

CP

19/2023/QH15 | Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 20/6/2023

Nguon: Hupnh Diéu Ngdn (2024) [29] va tong hop cua tdc gid




